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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

01. CARTA DEL PRESIDENTE ......:

Estimados/as omigos/osz

lengo la satisfaccion de presentarles un afio mas la Memoria de
Sostenibilidad de SIGRE, que nos permite compartir con todos
nuestros grupos de interés los resultados y logros que hemos
consequido en el gjercicio 2019 y cémo afrontaremos el dificil reto
de sequir contribuyendo a la construccién de una sociedad mds
igualitaria, inclusiva y sostenible que sea mds resiliente frente a
las pandemias, el cambio climdtico y muchos otros desafios a
los que nos enfrentamos en la actualidad.

La nueva década se ha estrenado con el desatio global de ha-
cer frente a la crisis sanitaria y econémica provocada por la
COVID-19. Antes del estallido de esta pandemia, la ONU instaba
a gobiernos y organizaciones a que el afio 2020 marcase el inicio
de una década de acciones ambiciosas con el fin de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030. Lograr ahora
estos ODS exige acelerar las soluciones sostenibles dirigidas a
los principales desafios del mundo a los que nos enfrentamos en
esos momentos de incertidumbre.
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El sector farmacéutico constituye uno de los sectores clave a
escala global en este objetivo, en la medida en que trabaja para
mejorar la saludy la calidad de vida de las personas mediante un
modelo productivo basado en la sostenibilidad.

Por ello, consideramos clave sequir apostando por mds indus-
tria, mds innovacidn, mds salud y, contando con SIGRE, por mds
medio ambiente para amortiguar la crisis social que viene, sobre
todo en aquellas actividades que son esenciales para nuestra
sociedad y para el bienestar de las futuras generaciones.

2019 ha sido para nosotros un afio especial. Hemos cumplido lo
mayoria de edad con nuestro decimoctavo aniversario, y nuestra
iniciativa con el paso del tiempo se ha consolidado como el mayor
proyecto nacido de la colaboracion entre industria farmacéutica,
distribucion y oficinas de farmacia.

Los tres agentes participantes en la cadena del medicamento
avanzamos con SIGRE hacia metas y objetivos compartidos,
asumiendo funciones y responsabilidades para lograr entre to-
dos un beneficio social y medioambiental.

SIGRE, como entidad sin dnimo de lucro dedica todos sus recur-
sos a la correcta gestion de los residuos de medicamentos y sus
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envases de origen doméstico, evitando asi la contaminacion
del medio ambiente, fomentando un uso responsable de los
medicamentos y contribuyendo a luchar contra las resisten-
cias a los antibidticos, uno de los principales riegos sanitarios
a nivel global.

Desde SIGRE gueremos reconocer una vez mas el esfuerzo
continuo por parte de los laboratorios farmacéuticos por pro-
gresar en la aplicacion de los principios de la economia circular
para reducir el tamafio y peso de los envases farmacéuticos,
mejorar su reciclabilidad y minimizar su impacto ambiental,
mdxime cuando han tenido que incorporar a sus envases los
dispositivos anti-manipulacién para adaptarse a la nueva nor-
mativa de verificacién de medicamentos que entré en vigor a

principios de 2019.

El reto de luchar contra el calentamiento global es un asunto
prioritario para SIGRE. Asi, las labores de ecodisefio anterior-
mente citadas, las importantes mejoras introducidas en la inno-
vadora Planta de Clasificacién de Envases y Residuos de Medi-
camentos y la logistica inversa a través de nuestra esencial rea
de farmacias y distribucion en la que se basa nuestro modelo de
funcionamiento, contribuyen a disminuir de forma destacada las
emisiones de CU, a la atmésfera.
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El papel del ciudadano en la cadena del reciclaje es clave. La
sociedad ha tomado conciencia de que reciclar es una forma
efectiva de contribuir a la transicién ecoldgica y, fruto de ello, en
2019 se ha afianzado la concienciacién y colaboracién ciudada-
na en la correcta gestion de los envases vacios o con restos de
medicamentos en nuestro pais.

lambién me gustaria destacar el apoyo recibido de las autori-
dades medioambientales y sanitarias, agradeciendo de forma
especial que la Red de Autoridades en Medicamentos de |be-
roamérica haya apoyado publicamente la creacion de la Pla-
taforma Posconsumo de Medicamentos (PPM). Se trata de un
foro creado recientemente por la Red |beroamericana de Pro-
gramas de Posconsumo -de la que SIGRE forma parte desde su
constitucion en el afio 2015- para promover la creacién de este
tipo de programas, que permitan ofrecer a los medicamentos
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caducados o no utilizados el adecuado tratamiento medioam-
biental y luchar contra su uso ilicito o falsificacion .

La corresponsabilidad y capacidad compartida de todo el sec-
tor farmacéutico ha convertido a SIGRE en un referente a nivel
internacional, por lo que no quiero terminar esta carta sin ex-
presar, en nombre propio y en el de los miembros del Consejo de
Administracion, nuestro mds sincero agradecimiento a todos los
que lo hacen posible.

Un cordial saludo,
Humberto Arnés
Presidente
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

02. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL ... s

Segun la encuesta del Eurobarémetro publicada en marzo de
este afio, el cambio climdtico, la contaminacién atmosférica y
os residuos son los tres problemas medioambientales mds im-
nortantes en opinién de los ciudadanos.

En este sentido, me gustaria resaltar algunas acciones del sector
farmacéutico, realizadas el pasado ejercicio a través de SIGRE,
que estdn sirviendo para paliar estos problemas. A dichas accio-
nes afiadiremos aquellas derivadas de las medidas decretadas
para paliar los efectos generados por la pandemia de la COVID-19
desatada a principios de este afio.

Durante el estado de alarma el Gobierno declaré como “servicio
esencial” la recogida, gestién y tratamiento de los residuos sélidos
urbanos, entre los que se encuentran los residuos de medicamentos
generados en los domicilios particulares. Por ello, desde SIGRE im-
plantamos las medidas necesarias para mantener adecuadamente
el funcionamiento ordinario del Punto SIGRE y garantizar la sequri-
dad de todo el personal que participa en este sistema de gestidn de
residuos, asegurando la calidad y continuidad de nuestro servicio.
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Centrandome ya en el afio 2019, quisiera destacar el orgullo que ha
S|gn|f|coco para SIGRE que una de las iniciativas llevadas cabo
en ese ejercicio, el lanzamiento de la web ecoFARMACIA, haya
sido seleccionade v presentada en la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio Climdtico (COP25) como un ejemplo
de buena prdctica ambiental, poniendo en valor el compromiso
del sector farmacéutico en la lucha contra el cambio climdtico.

lambién, y enmarcado dentro del séptimo Plan Empresarial de
Prevencidn de envases del sector farmacéutico, elaborado y pro-
movido por SIGRE, se debe resaltar el hecho de que la indus-
tria farmacéutica aplicase el pasado afio 180 nuevas mejoras
ambientales, lo que entre otros beneficios ha permitido ahorrar
mds de 1/8 toneladas de materias primas durante el proceso de
disefio de los envases, fase en la que se estima que se produce
el 80% de suimpacto ambiental.

Tras su inscripcion en el “Registro de huella de carbono, com-
pensacidn y proyectos de absorcién de CO,” del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogroflco SIGRE ha obteni-
do el “Sello de cdlculo de huella de carbono”, con el que asume el
compromiso de contribuir a disminuir la actual situacién de crisis
climdtica para atenuar sus efectos sobre el clima, la biodiversi-
dad y la salud publica.
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Por otra parte, el afio pasado mantuvimos nuestra apuesta por la
concienciacién medioambiental y socio-sanitaria con la campa-
fa “Yo si’, enmarcada dentro de la estrategia de comunicacién
“"Mano a mano por un mundo mejor”, y con la que se consigui6 un

importante eco en los medios de comunicacidn.

Ademds de estas acciones que he querido resaltar en estas bre-
ves lineas, en esta Memoria se presentan en detalle otro gran
ndmero de actuaciones e iniciativas desarrolladas por SIGRE
en 2019 bajo el prisma de la cooperacién y la transparencia, va-
lores fundamentales que rigen la actividad de la organizacidn
y que reflejan nuestra contribucién a una sociedad mds justa
y sostenible.

Este trabajo colaborativo estd permitiendo que SIGRE sea una
realidad plenamente consolidada y muy bien valorada por las ad-
ministraciones, agentes del sector farmacéutico, ciudadanos y
demds partes interesadas.

El proceso de logistica inversa utilizado por SIGRE, en el que
participan todos los agentes del sector farmacéutico (labora-
torios, distribuidores y farmacias) es undnimemente reconocido
como el modelo mds eficiente para la recogida de los residuos
de medicamentos que se generan en los hogares.
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Oracias a la cercania, comodidad y sequridad que ofrece, la cola-
voracidn de los ciudadanos se ha ido incrementado a lo largo de
os ultimos afios, habiéndose convertido en un hdbito ambiental
en el 89% de los hogares espafioles.

A este respecto, es importante destacar una vez mds la impor-
tancia de hacer siempre un uso responsable del medicamento,
lo que incluye el cumplimiento completo de los tratamientos, asi
como su correcta eliminacién a través del Punto SIGRE de |a
farmacia cuando caducan o ya no son necesarios.

-n este dmbito, el nuevo Plan Nacional frente a la Resistencia a
os Antibiéticos (PRAN) 2019-2021, coordinado por la Agencia Es-
hafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), con-
templa las estrategias a adoptar durante el proximo trienio para
contribuir a evitar las resistencias bacterianas y destaca la im-
portancia de desechar en el Punto SIGRE los restos de antibic-
ticos y sus envases al finalizar los tratamientos.

Pero no todo estd hecho. Al contrario. En SIGRE creemos firme-
mente que el sector privado es un actor esencial para salir de la
crisis tanto sanitaria como econdmica provocada por esta pan-
demia. Las organizaciones debemos sentirnos parte de la solu-
cién y nuestras acciones deben, ahora mds que nunca, basarse

en los Diez Principios del Pacto Mundial y en los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para acelerar
una recuperacion verde y una transicion justa.

18 afios juntos cuidando de la salud de la naturaleza. Gracias por
hacerlo posible.

Juan Carlos Mampaso

Director General de SIGRE
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030 ESTRATEGIA CORPO RATIVA 1102-6,102-7,102-16,103-1,103-2

MODELO DE COLABORACION

La hoja de ruta hacia un futuro sostenible implica, de manera inexo-
rable, que las organizaciones asuman como propios los 10 Princi-
pios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de Naciones Unidas. Para alcanzar estos 0DS,
debe pasarse de los compromisos a la accién. Para ello, se necesi-
tan alianzas sélidas, inclusivas e integradas a todos los niveles.

Para el sector farmacéutico la sostenibilidad corporativa no es
algo nuevo. Como tampoco lo es la corresponsabilidad en el cui-
dado del medio ambiente y de la salud.

Un ejemplo es la creacién y puesta en marcha de SIGRE, donde
a industria farmacéutica decidié voluntariamente que nos res-
nonsabilizdramos desde un principio no solo de la gestion de los
envases, como dictaba la Ley, sino también de los restos de me-
dicamentos que el ciudadano tuviera en su hogar para darles,
cada uno de ellos, su correcto tratamiento medioambiental.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2019
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Almacenes
de distribucion:

Organismos o asociaciones que representan a los agentes del sector farmacéutico en SIGRE nimero
de agentes que participaban en el Sistema SIGRE a fecha 31 de diciembre de 2019.

Siete afios mds tarde, en 2006, la Ley de Garantias y Uso Ra-
cional de los Medicamentos y Productos Sanitarios ra-
tificd la iniciativa de SIGRE recogiendo la obligacién de poner
en marcha un sistema de recogida de los residuos de medica-
mentos de origen doméstico para favorecer la proteccion del
medio ambiente.
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucién Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

Mediante su participacién en SIGRE, el sector farmacéutico con- CONSEJO DE ADMINISTRACION

tribuye activamente a reforzar los aspectos ambientales relacio- Cargos Condicién
nados con el ciclo de vida del medicamento, desde el ecodisefio ERESb'DENTAE -

: ~ umberto Arnés Corellano -
del envase de un oroduc’fo tan esencial para nuestra salud has Do Gonerl 4o FARMAINDUSTRIA Dominical
ta la gestion de los residuos que se generan por el consumo VICEPRESIDENTES
de dichos medicamentos una vez finalizado el tratamiento. Jesis Aguilar Santamari S

Presidente de la CGCOF orminies

A través de SIGRE, se garantiza el control de estos residuos y se E:::éiﬁ:’(}ﬂ;é%‘{‘“ Dominical
evitan dafios a la salud de las personas y al medio ambiente. CONSEJEROS

, Lourdes Fraguas Gadea Dominicl

NUESTRO CONSEJO DE ADMINISTRACION Secretaria General de FARMAINDUSTRIA oS

1102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26,102-27 Javier Urzay Ramirez N

Subdirector General de FARMAINDUSTRIA o

El Consejo de Administracion de SIGRE integra a los agentes del Emili Esteve Sala Dominical

Director Técnico de FARMAINDUSTRIA
Iciar Sanz de Madrid Ibran

sector farmacéutico y define los planes estratégicos de la entidad.

) Directora Departamento Internacional de FARMAINDUSTRIA ~ >eminical
“ste Consejo estd plenamente comprometido con el desarrollo y me- Angel Luis Rodriguez de la Cuerda indesendionte
jora de SIGRE, aprobando y desarrollando de forma voluntaria medi- Secretario General de AESED :
das e iniciativas que van més allé del cumplimiento legal, con el fin de Jaume Pey Sanahuja Independiente
Director General de ANEFP
reforzar el posicionamiento de SIGRE en materia de sostenibilidad. R , ,
aquel Martinez Garcia Dominical
Secretaria General de CGCOF
Ademds, vela por los intereses de la entidad para que estén per- Ana Lépez-Casero Beltran —_—
fectamente alineados con las maltiples partes interesadas con la I;-Sorer;]\jig(?cg .
. Iguel vaides varaizana ..
que SIGRE se relaciona. o Borardl ds FEDIFAR Dominical
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucién Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

Sus diferentes perfiles profesionales ponen de manifiesto nuestro Si deseas obtener mds informacién sobre la estructura de
respeto por el equilibrio entre experiencia y renovacién, y nuestro SIGRE puedes obtenerla aqui:
impulso a la diversidad de género y de conocimientos. Esta plura-

lidad enriquece la toma de decisiones y aporta variedad de puntos https://www.sigre.es/sigre/organizacion/
de vista al debate en los principales asuntos que atafien a SIGRE.

Guia de

Ecodisefo

Ecodiseno

Ecoinnovacion

FUTU RO CIRCULAR Reciclado

: Materias primas
materiales

Planes de
prevencion

El actual modelo de desarrollo econdmico, basado en el uso inten- Valoriacion
sivo de los recursos, la generacion de residuos y la contaminacion COR

resultante, no puede sostenerse a largo plazo, siendo necesaria una Sostenibilidad

o . 7 del envase
transicion hacia un modelo de economia circular, basado en la Economia
eficiencia en el uso de los recursos y los residuos. Precisamente, la o[ lanta de | circular
gestion eficiente de los residuos es un drea estratégica para la .
Logistica

mitigacién de emisiones y la transicién energética. Trazabilidad inversa

No hay futuro fuera de la economia circular. Por ello, SIGRE pro- Punto SIGRE

mueve tanto interna como externamente una reduccién en el con- o folsiiaacion
sumo de recursos y una gestién eficiente de los residuos, trabajan- Asesoramiento ]

do sobre diversos campos como puede apreciarse en la imagen. concioncioatsr
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucién Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

De manera agregada, desde SIGRE ofrecemos soluciones sostenibles y eficientes en tres dmbitos de actividad:

11022

Prevencion en origen: SIGRE presta asesoramiento a los laboratorios para orientar su esfuerzo y alcanzar el compromiso
de que los envases de medicamentos incorporen nuevos atributos que les hagan ser mds sostenibles, superando los numerosos
problemas técnicos, administrativos, legales y econémicos que conlleva cualquier modificacién de un envase farmacéutico.
Gestion responsable de los residuos: el sistema cerrado de logistica inversa implantado por SIGRE permite reducir emi-
siones de CO, y evitar accidentes, sustracciones, trdfico ilicito y falsificaciones; fomentando ademds el uso responsable del
medicamento y la lucha contra el cambio climdtico. Ademds, este modelo permite mantener siempre los residuos de medica-
mentos dentro del control del canal farmacéutico, hasta su entrega a los correspondientes gestores de residuos autorizados.

Esta gestidn persigue el maximo control y trazabilidad de los Residuos SIGRE, mejorar la aplicacién de la jerarquia de residuos,
promover un uso mds eficiente de los recursos naturales, tomar en consideracion los impactos ambientales de los servicios
durante todas las etapas y la actuacion de acuerdo al mejor conocimiento técnico y cientifico posible y a las mejores prdcticas
en materia de sostenibilidad corporativa.

Sensibilizacion ambiental: SIGRE realiza mdltiples y variadas acciones de comunicacion para concienciar a la sociedad
sobre los beneficios de cerrar adecuadamente el ciclo de vida del medicamento y su envase a través del Punto SIGRE de la
farmacia.

Con la adhesién de SIGRE al Pacto por una Economia Circular en el afio 201/, ratificamos y reforzamos el compromiso de nuestros
laboratorios adheridos, de la distribucién farmacéutica y de las farmacias con el desarrollo sostenible.
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EL PAPEL DE CADA AGENTE
LABORATORIOS FARMACEUTICOS

Ademds, gracias a la aplicacién de las medidas de ecodisefio
contempladas en los Planes Empresariales de Prevencién (PEP)
elaborados y coordinados por SIGRE, los laboratorios contribu-
yen a que los envases de medicamentos sean cada vez de menor
peso y volumen, menos contaminantes y mds fdacilmente reci-

SIGRE es una entidad sin dnimo de lucro cuya financiacién se
clables, reduciendo su impacto sobre nuestro entorno.

realiza mediante la cuota que cada laboratorio farmacéutico abo-
na por cada producto adherido que comercializa a través de las
farmacias o cuyo destino final sean los domicilios particulares.

Alo largo de los dltimos 20 afios, bajo la premisa de que el mejor

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2019

A través de SIGRE, los laboratorios adheridos dan cumplimiento
tanto a la normativa ambiental como a la sanitaria, garantizando
el cumplimiento de los aspectos medioambientales relacionados
con la gestidn de los residuos de medicamentos y sus envases
de origen doméstico.

En este sentido, debe resefiarse que la Circular n°3/2013 de la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, sobre
"Exigencia de participacién en sistemas que garanticen la reco-
gida de los residuos de medicamentos que se generen en los do-
micilios” establece que los titulares de las autorizaciones de co-
mercializacién de un medicamento o sus representantes locales
deberdn presentar el correspondiente certificado que acredite su
pertenencia al Sistema SIGRE de recogida de residuos.

residuo es el que no se produce y a través de estos PEP, la indus-
tria farmacéutica ha consequido reducir el peso de sus envases
mds de un 25 por ciento.

Desde el afio 2000,

vason 2507 las
mejoras ambientales

que la industria farmaceutica

l ha aplicado a sus
envases
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucién Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

OFICINAS DE FARMACIA Esta capilaridad permite que los ciudadanos tengan un Punto
SIGRE cercano a su domicilio, para cuidar de manera comoda'y
_os farmacéuticos asesoran, informany animan a los ciudadanos sencilla del medio ambiente y de su propia salud.

nara que depositen los envases y los residuos de medicamentos
en el Punto SIGRE ubicado en la farmacia. Son el punto de en-
cuentro entre SIGRE y la sociedad.

Total Puntos SIGRE & =
En esta f . e
21.899 A .

salud de la naturaleza.

Recicle aqui los envases

vacios o con restos de F
medicamentos.
PUNTO®SIGRE & |

Gracias ala proximidad de la farmacia al domicilio del ciudadano, y ala
confianza que éste tiene depositada en el farmacéutico, se convierte
en una figura imprescindible para este asesoramiento medioambien-
tal sobre la forma correcta de desprenderse de estos residuos.

Asi, los restos de medicamentos se encuentran siempre bajo la cus-
todia de un profesional sanitario, y no al alcance de terceras personas.

Para dar visibilidad al servicio medioambiental y socio-sanitario

que las farmacias prestan a la sociedad a través de SIGRE, las C';
farmacias cuentan con un adhesivo para recordar al ciudadano 437
que su farmacia colabora en esta iniciativa y para animarle a se-

quir participando en ella.

En la actualidad, el 997% de la poblacién dispone de al menos una P

farmacia donde reside y hay 2.000 farmacias en municipios de
menos de 1.000 habitantes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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EMPRESAS DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA

Con arreglo al principio de responsabilidad compartida, la distribu-
cién farmacéutica es la encargada de recoger de las farmacias los
residuos de envases y restos de medicamentos que los ciudadanos
han ido depositando en los Puntos SIGRE. Una vez recogidos, en
cualquiera de las visitas que realizan a la farmacia diariamente, son
trasladados a sus almacenes y depositados alli en contenedores
estanco, ubicados a su vez en una zona especialmente identificada
de sus instalaciones y separada de los productos farmacéuticos.

Este proceso de logistica inversa ofrece grandes ventajas
medioambientales (se calcula un ahorro de 1400 toneladas de
CO, anuales) y de eficiencia econdmica, ademds de garantizar el
control de los residuos por los agentes legalmente autorizados
para la distribucién y dispensacién de los medicamentos.
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Asimismo, la distribucién farmacéutica desempefia unalabor fun-
damental en la difusion a todo el territorio nacional de los men-
sajes medioambientales y sanitarios de SIGRE, al garantizar el
correcto abastecimiento a los Puntos SIGRE de los materiales
de sensibilizacién disefiados para informar a los ciudadanos so-
bre la existencia y objetivos de esta iniciativa.

Total almacenes
de distribucion

145

1

*S1G
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UN SISTEMA SEGURO Y CON MULTIPLES VENTAJAS La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios,
como autoridad sanitaria de referencia en materia de calidad, se-
El control por parte de las administraciones publicas de la activi- guridad, eficacia y correcta informacién de los medicamentos, su-
dad de SIGRE es la mejor garantia para el ciudadano de que su vervisa la inclusién del Simbolo SIGRE en el etiquetado y pros-
colaboracion en el reciclado de los medicamentos estd contribu- necto de los medicamentos, a efectos de favorecer la protecciényy
yendo a un buen fin. oromocion del medio ambiente y de la salud de las personas.

Los medicamentos son productos sensibles para la salud de las
personas Y, por ello, su dispensacion estd limitada a un canal de
profesionales farmacéuticos que son supervisados por las auto-
ridades sanitarias.
A este control sanitario, se le suma las autorizaciones de fun- Medicamento ficticio en
cionamiento del Sistema SIGRE concedidas por parte de las 4 f:,;:;ﬁfﬁ;ﬁg{‘:;%&ie
Consejerias de Medio Ambiente de las diecinueve Comunidades en conformidad con lo
Y Ciudades Auténomas. | esta!)lecidt? por la normativa
medioambiental y sanitaria.
SIGRE presenta periddicamente a las Consejerias de Medio Am-
biente informes de sequimiento en los que se recoge toda la in-
formacion sobre la gestion proporcionada a los envases vacios
o con restos de medicamentos recogidos, asi como sobre las
medidas de prevencidn en origen sobre los envases de los medi-
camentos aplicadas por la industria farmacéutica.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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El hecho de que la recogida de los residuos de medicamentos y
sus envases se realice exclusivamente a través de la red de far-
macias y de los distribuidores farmacéuticos, conlleva mdltiples
ventajas para la salud pablica y la sequridad, asi como para el
medio ambiente:

1 Se evitan situaciones de riesgo para la salud publica
(sustracciones, venta ilicita, falsificaciones, etc.) al realizarse
la recogida de los residuos en las farmacias, donde quedan
bajo supervision de personal farmacéutico especializado.
Asimismo, su posterior recogida y almacenamiento por par-
te de la distribucion farmacéutica permite mantener estos
residuos dentro del control del canal farmacéutico, hasta su
entrega a los correspondientes gestores de residuos.

Z Se facilita la identificacion del lugar de entrega de es-
tos residuos al hacerlo coincidir con el punto de dis-
pensacion de los productos (farmacias), lo que garanti-
za que los ciudadanos conozcan el sistema y presten una
mayor colaboracidn en la recogida de estos residuos.

3 Se cuenta con la colaboracién activa de los farmacéu-
ticos, quienes, como asesores y consejeros de salud de los
ciudadanos, en el que éstos confian por su profesionalidad,

06 07 08 09

Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto
a los ODS de valor Mundial

4

nivel de informacion y colaboracién, son las personas mds
cualificadas para hacer llegar al consumidor los mensajes
medioambientales relacionados con el medicamento, asi
como para garantizar la sequridad del mismo, al controlar
los residuos que se depositan en los contenedores y para
evitar que éstos puedan ser manipulados por terceros.
Debe notarse que en Espafia colaboran con SIGRE la prdc-
tica totalidad de las oficinas de farmacia, contando por
tanto con cerca de 22.000 puntos de recogida selectiva de
residuos de medicamentos y sus envases a disposicion de
los ciudadanos.

El proceso de logistica inversa aplicado ofrece grandes
ventajas medioambientales (se calcula un ahorro de
1400 toneladas de CO, anuales) y econdmicas, ademds de
garantizar el control de los residuos por los agentes legal-
mente autorizados para el transporte y la dispensacién de
los medicamentos.

Permite cumplir con lo establecido en la Circular
1/2011 de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Pro-
ductos Sanitarios, que recoge que [...] “Con el objetivo de
promover entre los ciudadanos la adecuada eliminacion
de los residuos de medicamentos que se generen en los

%wgm DE SOSTENIBILIDAD @ @ @S | &G
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domicilios y en cumplimiento de lo previsto en el articu-
lo 62 del Real Decreto 1345/2007, de 11 de octubre, por el
que se requla el procedimiento de autorizacién, registro y
condiciones de dispensacidn de los medicamentos de uso
humano fabricados industrialmente, los prospectos de to-

y COVID-19

dos los medicamentos autorizados en Espafia deberdn ac-

tualizar la leyenda que se incluye al final de los prospectos

segun lo dispuesto a continuacion:

({4 . . oo
Los medicamentos no se deben tirar por los desagiies

ni a la basura. Deposite los envases y los medicamen-

tos que o necesita en el Punto SIGRE & de la farmacia.

En caso de duda pregunte a su farmaceditico como desha-

cerse de los envases y de los medicamentos que no necesi-

ta. De esta forma, ayudard a proteger el medio ambiente.”

Permite cumplir con una de las medidas enunciadas
en el Plan Estatal Marco de Gestion de Residuos
2016-2022 (PEMAR) para reforzar la recogida selectiva:
“es necesario sefialar también la necesidad de separar en
origen los aceites de cocing, los restos de medicamentos
junto con sus residuos de envases y los residuos domés-
ticos peligrosos, y entregarlos en los lugares adecuados para
su correcto tratamiento, sequn las ordenanzas y los modelos
de recogida establecidos para estos flujos especificos”.
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Permite adecuarse a lo previsto en el nuevo modelo
de Ordenanza Marco de Recogida de Residuos pu-
blicada por la Federacion Espaiiola de Municipios y
Provincias (FEMP) que avala, por razones medioambien-
tales y socio-sanitarias, el Sistema implantado por SIGRE:
“Los medicamentos caducados, los medicamentos en
desuso, los restos de medicamentos, y sus envases se-
rdn entregados por los ciudadanos en los puntos de
recogida SIGRE, en aquellas farmacias donde los hu-
biera” (Articulo 20. Recogida separada de residuos de me-
dicamentos y de sus envases).

“Residuos de medicamentos y de sus envases, cuando
en el municipio no haya disponible un punto de recogi-
da SIGRE, en consonancia con lo establecido en el art.

20 de esta Ordenanza’. (Articulo 32. Residuos admitidos
en los puntos limpios).

Permite dar cumplimiento a lo previsto en el articulo / de la
ey de Envases, que prevé que los SCRAPs tendrdn como
finalidad la recogida periddica de los residuos en el domici-
io del consumidor o en sus proximidades.

10
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El funcionamiento del sistema empleado por SIGRE se sintetiza en la siguiente figura:

Reciclado
de materiales
de envases

Valorizacion energética
de medicamentos
no peligrosos

Domicilios
particulares

Eliminacion de
medicamentos
peligrosos

Oficinas
de farmacia

Centros
de distribucion

Clasificacion
de residuos

Planta de clasificacion de envases
y residuos de medicamentos

Control y trazabilidad
de residuos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

(#)SIGRE
2019

Medicamento y Medio Ambiente



09

GRI y Pacto
Mundial

10

Anexos

07

Creacién
de valor

Premios

Retos

y COVID-19

06

Contribucion

a los ODS

03

Estrategia
corporativa

04

Principales
hitos

01 02

Informe

del DG

Carta del
Presidente

DIFUSION INTERNACIONAL DEL MODELO SIGRE

Problemas globales requieren soluciones comunes, escalables y
adaptadas a cada pais.

Las actividades de la Red lberoamericana de Programas
Posconsumo de Medicamentos (RIPPM) comenzaron en
octubre de 2015 bajo la presidencia de SIGRE, con el objetivo de
facilitar el intercambio de experiencias entre los diferentes pro-
gramas de este tipo que operan en los paises iberoamericanos
para generalizar la aplicacién de soluciones medioambientales a
este tipo de residuos, ademds de proteger tanto la salud humana
como el medioambiente y contribuir a erradicar la falsificacién
de medicamentos, un grave problema en muchos paises.

Entre los objetivos alcanzados en 2019 destaca el lanzamiento de la
Plataforma Posconsumo de Medicamentos (PPM), que tiene como
fin ser un punto de encuentro para entidades publicas o privadas
que, con cardcter no lucrativo, se encuentran interesadas en pro-

Enoctubre de 2019, la RIPPM celebré su Asamblea General en Ma-

drid, donde se analizaron los resultados alcanzados hasta ahora
por la Red 'y se marcaron las préximas lineas de trabajo. Ademds,
los programas integrantes tuvieron la oportunidad de conocer

de cerca el modelo de distribucion espafiol, asi como visitar la
Planta de Clasificacion de SIGRE, pionera en el mundo y que
destaca por sus innovaciones tecnoldgicas y de sequridad.

mover o facilitar la implantacién de un programa de estas carac-
teristicas en un pais iberoamericano. Asimismo, cabe mencionar
la firma del Cédigo Etico de la Red |beroamericana, en el que se
establecen los principios y normas de conducta por los que se rige.
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La Red de Autoridades en Medicamentos de Iberoamé-
rica (EAMI) ha apoyado publicamente la creacién de la PPM.
La Red EAMI estd formada por las Autoridades sanitarias
responsables de los medicamentos de todos los paises de Ibe-
roamérica y su misién es generar conocimiento a través del in-
tercambio de experiencias, informacion técnica y legislativa que
garantice a la sociedad el acceso a los medicamentos.

sicuenos B W @ Q

to s agencia espafivla de

o | ) medicamen tos y
- '. productos sanitarios

La AEMPS~  Medicamentos de uso humano~  Medicamentos veterinarios~  Productos sanitarios~  Cosmeéticos y cuidado personal v

Acciones informativas~  Industria farmacéutica~ Profesional Sanitario~  Ciudadania~

La Red EAMI apoya la creacion de la primera plataforma
de gestion ambiental de residuos de medicamentos en
lberoameérica

Inicin > Acciones informativas = | 5 Ded FAMI apoya 1a crearion de la primera plataforma de gestion ambiental de residons de medicamentos en Iheroamérica

De acuerdo con la nota informativa de la Red EAMI, “el manejo in-
correcto de los medicamentos vencidos o no utilizados tiene gra-
ves consecuencias sobre el medio ambiente y la salud humana que
han hecho del posconsumo de estos productos un problema global.
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El consumo de medicamentos de formaiilicita o de falsificaciones,
v la aparicion de las resistencias antimicrobianas por la presencia
de antibicticos en el medio ambiente, son algunos de sus efectos”.

A nivel europeo, SIGRE sique apoyando y difundiendo a través
de sus RRSS la iniciativa #MedsDisposal, una iniciativa im-
pulsada por el sector farmacéutico europeo para concienciar a
los ciudadanos sobre la importancia sanitaria y medioambiental
de una correcta gestidn de los residuos de medicamentos.

MEDS DISPOSAL :

EASIER THAN YOU
THINK

How do pharmaceuticals end up in the environment ?
What is their impact on human health and how can we dispose of them properly 7
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04. PRINCIPALES HITOS 2019 1o

_a actividad de SIGRE afectay se ve afectada por distintos gru- A continuacidn, recogemos para cada uno de estos grupos algu-
nos de interés que contribuyen, en diversos niveles, a cerrar ade- nos de los principales hitos fruto de esta simbidtica relacidn.
cuadamente el ciclo de vida de los medicamentos.

Medios de comunicacion,
creadores de opinion
y conocimiento

Administraciones Publicas,

reguladoras del SCRAP

Infancia y juventud,
nuestro futuro son ellos

Sociedad,

artifices y destinatarios
de nuestra actividad

Proveedores,
beneficio mutuo

Oficinas de farmacia
y distribucion farmacéutica,
su colaboracion nos hace crecer

Empleados,
nuestro principal activo

Laboratorios Adheridos,
su compromiso con la sociedad y el
medio ambiente, nuestro compromiso
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EMPLEADOS 1125 * Actualmente estamos trabajando en la implantacion de una

cultura Social First, donde nuestros trabajadores se convier-
* Enmarcado dentro de nuestro Plan de Formacién Anual, tan en “embajadores” de nuestra marca y cultura, y que nos
hemos formado y sensibilizado a todos los empleados en los permita tanto retener y atraer talento, como transmitir la vi-
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. siény el propésito de SIGRE como organizacion.
* Hemos pasado con éxito (cero no conformidades) la auditoria * Nos congratula, en momentos tan dificiles para los jévenes,
de AENOR a nuestro Sistema de Sequridad y Salud en el haber mantenido en 2019 nuestro plan para acogida de es-
Trabajo. tudiantes en prdcticas.

* Sequimos promoviendo un estilo de vida saludable entre
nuestros empleados, con nuestro “Dia de la fruta”, a través de
sesiones de mindfulness o jornadas sobre hdbitos saludables.

* 100% de la plantilla cuenta con un contrato indefinido,
no habiéndose producido ninguna baja (ni alta) durante este
gjercicio.

* £n 2019 se recibieron un total de 19 sugerencias de mejora
de nuestro Sistema por parte de los empleados frente a
las 5 registradas en el afio anterior (un 300% mds).
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A
LABORATORIOS * E197% de los laboratorios encuestados estima que realizamos

una gestién responsable.”
 Através de SIGRE, nuestros 324 laboratorios adheridos han

seguido dando cumplimiento tanto ala normativa ambien- * £191% de los encuestados cree que nuestra actividad contribu-
o o . s , . . « ” « ” s . o
tal como a la sanitaria, garantizandose asi el cumplimiento de ye “mucho” o “bastante” a mostrar publicamente el compromiso
. . . . 7 ° ° ’ ° ° ° ’I
los aspectos medioambientales relacionados con la gestion de los de la industria farmacéutica con el medio ambiente."

residuos de medicamentos y sus envases de origen doméstico.
* Sube en 8 puntos el % de laboratorios que reflejan en sus

e Mds de 1.455 millones de envases de medicamentos co- publicaciones corporativas la contribucion al desarrollo sosteni-
mercializados a través de oficina de farmacia por la industria ble que realizan a través de su activa participacion en SIGRE.”
farmacéutica incorporan el logotipo de SIGRE.

* Notable asistencia de profesionales

* Durante el sequndo afio del Plan Empresarial de Prevencidn, 50 farmacéuticos a nuestro “Encuentro
laboratorios han aplicado 180 medidas de ecodisefio, lo Industria + SIGRE” y a las Sesio-
que entre otros beneficios ambientales ha permitido ahorrar nes Formativas SIGRELAB 5.0.
mds de 1/8 toneladas de materias primas durante el pro-
ceso de disefio de los envases, fase en la que se estima que se * Envio del kit de la campafia de
produce el 80% de su impacto ambiental. sensibilizacién #YoSi para su uso

en las redes sociales de nuestros la-

* 3 de cada 4 laboratorios farmacéuticos califican de alto boratorios adheridos.

el nivel de satisfaccion que obtienen en su relacién con

SIGRE v, 1de cada 4, lo califican de medio."”

(1) Sondeo SIGRE a laboratorios adheridos. Diciembre 2018-Enero 2019.
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FARMACIAS de ser mds sostenibles y cuidar del medio ambiente. Este no-

vedoso microsite ecoFARMACIA ha recibido mas de 4.000
* Con mds de 22.700 establecimientos y una media de visitas en este su primer afio de vida.
2.117 habitantes por farmacia, Espafia dispone de la red de
farmacias comunitarias mds extensa de Europa, lo que acerca * Esta nueva web interactiva, entre otros reconocimientos, ha
la farmacia al ciudadano y le facilita colaborar con el correcto sido presentada publicamente en la Conferencia de las
reciclado de estos residuos. Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (COP 25), ce-
lebrada en Madrid, del 2 al 13 de diciembre, a la que asistieron
e Sequn la opinién mayoritaria de los farmacéuticos (95%), la 200 paises.

farmacia es la mejor ubicacién de los Puntos SIGRE.”
* En 2019, se actualizaron los materiales de la campafia “El en-

* Un 84% de los farmacéuticos opina que su colaboracion vase del medicamento, un aliado de tu salud”.
con SIGRE contribuye a lo mejora de su imagen ante la
sociedad y ademds muestran publicamente su compromiso * Esteafiohatenidolugarlater-
con el medio ambiente.” cera edicion del curso online
“Uso Racional de Antibi6ti-
* t| 8/% de los farmacéuticos considera nuestra gestion cos y Gestion de Residuos”,
como excelente, muy buena o buena.” impulsado por el Consejo Ge-
neral de Colegios Oficiales
* Hemos creado la webinteractiva “ecoFARMACIA”, que reco- de Farmacéuticos (CGCOF)
oila 77 buenas practicas que las oficinas de farmacia pueden y SIGRE.

implementar en su actividad profesional diaria, con el objetivo
(2) Sondeo SIGRE a farmacéuticos. Febrero - Marzo 2019.
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/

DISTRIBUCION FARMACEUTICA * Durante 2019, se han sequido realizando auditorias a los al-
macenes de la distribucién para verificar el grado de cum-

* Elmodelo solidario de distribucién farmacéutica del que dispo- plimiento de los requisitos legales aplicables, los requisi-
nemos, con mds de 3.000 rutas y 140 almacenes, ha per- tos de servicio y las Instrucciones Técnicas de cardcter
mitido durante 2019 recoger los residuos en el Punto SIGRE de medioambiental y de seguridad que SIGRE exige a las
la farmacia, manteniéndose bajo control farmacéutico hasta empresas mayoristas que participan en el sistema, sin que
que reciben el tratamiento medioambiental adecuado. se hayan producido no conformidades o desviaciones

significativas.
* Hemos sequido trabajando en la optimizacién del proceso

de planificacion de rutas a fin de maximizar la eficiencia * Ll servicio de recogida de los Residuos SIGRE que la
Y eficacia del sistema de recogido y gestién de los residuos distribucion presta a las farmacius, es calificado por far-
SIGRE. macéuticos como bueno o muy bueno en un 95%."°

* (racias al sistema de logistica inversa aportado por las
empresas de distribucién farmacéutica, se ha evitado este
afio la emisién de mas de 1.400 toneladas de CO, a la
atmdéstera, uno de los principales gases causantes del cambio
climdtico y del efecto invernadero.

* Este modelo ha sido reconocido como buena prdctica en
relacion al ODS 13 “Accion por el Clima” por la Red Es-
pafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

(3) Sondeo de opinién a farmacéuticos. Febrero-Marzo 2019
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PROVE E D 0 RES 1102-9, 308-1, 308-2

* £/ 100% de nuestros proveedores homologados han sido
evaluados bajo criterios de sostenibilidad corporativa.

* Alo largo de 2019, la Planta de Clasificacion de Envases y
Residuos de Medicamentos de SIGRE ha ido incorporando
numerosas innovaciones tecnolégicas en la clasificacion de
los residuos de medicamentos con el objetivo de mejorar las
tasas y calidad de reciclado de los materiales de los envases.

* Através de nuestro Sistema Integrado de Calidad, Medio
Ambiente, Energia, Sequridad y Salud, hemos identificado
los potenciales impactos, tanto positivos como negativos, en
la cadena de suministro y hemos elaborado un Plan de Ac-
cion para maximizar, controlar o minimizar dichos impactos.

e Afinales de 2019 lanzamos un nuevo sondeo de opinién (to-
talmente anénimo), obteniéndose una alta tasa de respuesta
(superior al 50%) y en donde la mayoria de nuestros proveedo-
res manifiestan un alto nivel de satisfaccién en su rela-

cion con SIGRE.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

* SIGRE ha mantenido en 2019 las autorizaciones de funcio-
namiento concedidas por las Consejerias de Medio Ambien-
te de las 19 Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas
para el ejercicio de nuestra actividad como Sistema Colectivo

de Responsabilidad Ampliada del Productor.
* Hemos presentado los diferentes documentos/informes
requeridos por la legislacion vigente o como fruto de

los compromisos adquiridos por la organizacion:

* Declaracién Anual de Envases 2019. Comunidades y Ciuda-
des Auténomas.

* Declaracion Anual de Envases 2019. Nacional.

* Informe Semestral de Actividad. Enero - Junio 2019. Comu-
nidades y Ciudades Auténomas.

* Primer Informe de Seguimiento del Plan Empresarial de Pre-
vencion de envases del sector farmacéutico 2018-2020.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2019 00

* Plan de Comunicacién 2019.

» SIGRE, como entidad firmante del “Pacto por una Economia
Circular”, remitié en abril de 2020 al Ministerio de Transicién
Ecoldgica un listado de indicadores para poder evaluar el
grado de avance alcanzado por SIGRE en esta materia en

el afio 2019.

* Las administraciones publicas han sequido colaboran-

do estrechamente con SIGRE en la divulgacién de nuestras
acciones de sensibilizacion y en la presentacién de resultados,
destacando como ejemplo su activa participacion en las rue-
das de prensa que hemos organizado en Cantabria, C. Valen-
ciana, Galicia y Pais Vasco.

* La Agencia Espaiiola de Medicamentos y Productos

Sanitarios (AEMPS), como autoridad sanitaria de referencia
en materia de calidad, sequridad, eficacia y correcta informa-
cién de los medicamentos, ha continuado supervisando la in-
clusion del Simbolo SIGRE en el etiquetado de los me-
dicamentos, a efectos de favorecer la proteccién del medio
ambiente y de la salud de las personas.

(#)SIGRE
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A

* tl nuevo Plan Nacional frente a la Resistencia a los An-
tibioticos (PRAN) 2019-2021, coordinado por la AEMPS,
contempla las estrategias a adoptar durante el préximo trie-
nio para contribuir a evitar las resistencias bacterianas y des-
taca la importancia de desechar en el Punto SIGRE
los restos de antibidticos y sus envases al finalizar los
tratamientos.

* LaRed de Autoridades en Medicamentos de Iberoaméri-
ca, formada por las Agencias o Direcciones de medicamentos
vinculadas a Ministerios de Salud o instituciones de investiga-
cién en salud publica de veintidés paises iberoamericanos, ha
apoyado publicamente la creacién de la Plataforma Poscon-

sumo de Medicamentos (PPM) presidida por SIGRE.

De izquierda a derecha, el Director General de Ordenacion, Farmacia e
Inspeccidn, Jorge de la Puente; nuestro Director General, Juan Carlos
Mampaso; el Consejero de Desarrollo Rural, Ganaderia, Pesca, Alimen-
tacion y Medio Ambiente, José Guillermo Blanco, y la Presidenta del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cantabria, Rita de la Plaza.

(#)SIGRE
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B MEDIOS DE COMUNICACION * Lanzamiento de nuestra campafia de concienciacion a nivel

nacional “Di Si al medio ambiente, Di Si a SIGRE” en
* £n 2019 hemos querido sequir impulsando la especializacién prensa, radio, television y medios digitales.

del periodismo ambiental, con el objetivo de potenciarla ca-
lidad de las informaciones en este campo. Por ello, lanzamos |a
VIl Beca SIGRE-EFEverde de periodismo y renovamos el
Programa de Formacion de Periodismo Ambiental junto
ala Asociacion de Periodistas de Informacién Ambiental (APIA).

* tlaboracién de una nueva auditoria entre periodistas, la
quinta que realizaremos, para analizar la imagen que SIGRE
tiene entre los medios de comunicacidn.

* Hemos difundido a lo largo del afio un total de 8 notas de
prensa y 29 notas informativas.

* Hemos concedido mds de 60 entrevistas en radio
y television.

* Hemos mantenido nuestros patrocinios en especiales sobre

RSC, medio ambiente y economia circular en medios
del sector farmacéutico.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @
2019

Maria Garcia Fuente, Presidenta de APIA, Juan Carlos Mampaso,
Director General de SIGRE, en el momento de la firma del convenio.
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INFANCIA Y JUVENTUD * Alo largo de 2019, hemos estado trabajando en la elabora-

cion de materiales diddcticos para educacion infantil.
* Hemos continuado desarrollando nuestro Plan Educativo
que contempla acciones transversales en los tres niveles * Hemos puesto a disposicion de las “Aulas de Farmacia si-
educativos: muladas” de Facultades de Farmacia un Punto SIGRE a
efectos meramente diddcticos.

* Primaria (SIGRElandia), cuya web hemos actualizado en

2019.

» Secundaria (Proyecto APS - “Medicamentos: cudl, cudndo,
cémo’). En 2019 convocamos la sequnda edicion del concur-
so de tripticos “Medicamentos: cudl, cudndo, cdmo”, para
reconocer la labor que los centros educativos estdn reali-
zando para concienciar al alumnado sobre el uso adecuado
de los medicamentos y su reciclaje. Este proyecto combina
el aprendizaje con actividades de servicio a la comunidad.

» Superior (Médulo formativo que se compone de tres uni-
dades: “La gestién ambiental en la industria farmacéutica’,
“La gestion ambiental en la farmacia™ y “La gestion ambien-
tal de los envases y residuos de medicamentos de origen

doméstico”).

Aula de farmacia simulada de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)

que cuenta con un Punto SIGRE a efectos diddcticos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ @S |G RE
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SOCIEDAD parte de los ciudadanos, como eslabdn tltimo en el ciclo de
vida del medicamento.

* Nuestra campafia de concienciacién “Yo si” hace hincapié
. ° [ I 4 [ ] o o 7’ [ ]
en la importancia de la colaboracion ciudadana para cerrar * £/ 99% de la poblacién dispone de un Punto SIGRE en

adecuadamente el ciclo de vida del medicamento. su poblacion de residencia, ya sea de tipo rural, urbano, se-
miurbano o turistico.

* £/ 95% de los consumidores opina que tirar los restos de
medicamentos a la basura o por el desagie perjudica al me- * Hemos registrado un incremento del 60% de consultas
dio ambiente Mucho (60%) o Bastante (35%). atendidas, con un 9,65 de valoracion media de la res-

puesta dada.
* £/ 84% de los ciudadanos considera que automedicarse

con los medicamentos sobrantes entrafia riesgo para la * Nuestros canales digitales nos acercan cada vez mds a la
salud."” sociedad:
* £l 9% de los consumidores conoce los Puntos SIGRE y el * Nuestraweb corporativawww.
98% coincide en que la farmacia es el sitio idéneo para sigre.es cuenta con cerca de
ubicarlos.” 1.5 millones de usuarios.
* Durante 2019 recogimos una media de 103 gramos por habi- * El Blog de SIGRE ha alcan-
tante de envases vacios o con restos de medicamentos, con- zado mds de medio millén
soliddndose el uso del Punto SIGRE de la farmacia por de visitas.

(4) Sondeo SIGRE a ciudadanos. Febrero-Marzo 2019.
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* Nuestro perfil de Youtube suma en total mds de 1,1 mi-
llones de visualizaciones en el conjunto de los 136 vi-
deos subidos a esta plataforma, con mds de 7.600 horas
de visionado.

¢ |Jn afo mds SIGRE ha participado en e DI’G Mundi(ll del De izquierda a derecha, Andrés Vdzquez, Director Regional de ‘

M d A b’. -|- d | d D L. ” | Ferrovial Servicios; Luis Javier Gdmez, Alcalde en funciones

edio Ambiente en ludela de uero, municipio vatiso etano de Tudela de Duero; Juan Carlos Mampaso, Director General

donde se ubica la Planta de Clasificacién de Envases y Resi- de SIGRE, y Blonca de la Torre, Concejol de Tudela de Duero.

duos de Medicamentos.

(#)SIGRE

Medicamento y Medio Ambiente

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @
2019




01

Carta del
Presidente

;05

Retos

03

Estrategia
corporativa

04

Principales
hitos

02

Informe

del DG

_a pandemia provocada por la COVID-19 estd generando im-
vortantes incégnitas para las organizaciones desde todos los
anqulos de su actividad, debiendo anticipar escenarios y adop-
tar medidas para minimizar los dafios, mantener la actividad y el
empleo e, incluso, salir fortalecidas.

En SIGRE creemos firmemente que el sector privado es un actor
esencial para salir de la crisis tanto sanitaria como econdmica
provocada por esta pandemia. Las organizaciones debemos sen-
tirnos parte de la solucion y nuestras acciones deben basarse en
los Diez Principios del Pacto Mundial y en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Por ello, trabajaremos en los duros y complejos afios que se nos
avecinan para sequir contribuyendo a la construccion de una
economia y una sociedad mds igualitaria, inclusiva y sos-
tenible que sea mds resiliente frente a las pandemias, el
cambio climdtico y muchos otros desafios a los que nos
enfrentamos en la actualidad.

y COVID-19

09

GRI y Pacto
Mundial

Premios

06

Contribucion

a los ODS

07

Creacién
de valor

05. RETOS DE FUTURO Y ANTE LA COVID-19 1102-29, 102-34,102-44

Consideramos clave apostar por mds industria, mds innova-
cion, mds salud y mds medio ambiente para amortiguar la
crisis social que viene, sobre todo en aquellas actividades que
son esenciales para nuestra sociedad y para el bienestar de las
futuras generaciones.
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En este marco, a continuacidn os sintetizamos los principales retos asumidos por SIGRE para el afio 2020 y los ejercicios venideros:

DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA PANDEMIA DE LA COVID-19

* Gestion del riesgo y control de nuestro Plan de Contin- * Proteger la salud de nuestros profesionales y garantizar el
gencia: el Gobierno, a través del Real Decreto-ley 10/2020 y teletrabajo.
de la Orden SND/271/2020, ha declarado como “servicio esen-
cial” la recogida, gestion y tratamiento de los residuos sélidos * Didlogo continuo con nuestros socios, clientes, proveedores
urbanos, entre los que se encuentran los residuos de medi- y demds partes interesadas para dar una respuesta coordina-
camentos y sus envases generados en los domicilios particu- da y efectiva a esta situacién sin precedentes, asegurando la
lares. Por ello, desde SIGRE hemos implantado las medidas calidad y continuidad de nuestro servicio.

necesarias para mantener adecuadamente el funcionamiento
ordinario del Punto SIGRE y garantizar la sequridad de todo el
personal que participa en este sistema de gestién de residuos.

* Ciberseguridad: coordinacién con nuestros proveedores de
Tl para asegurar nuestras redes y la confidencialidad de la in-
formacion que manejamos.

* Andlisis y gestion de las implicaciones contables y ope-
rativas de los efectos causados por este coronavirus.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ (-|-js |G RE
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EN PARALELO A LA GESTION DE ESTA CRISIS
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Potenciar sinergias con publicos de interés del sector,
convencidos de que todos juntos sumamos mds en el cuidado
de la salud de las personas y de la naturaleza.

Afianzar y mejorar la colaboracién ciudadana, sinénimo
de un alto grado de concienciacién y de un uso cada vez mds
responsable de los medicamentos y de sus residuos.

Sequir prestando una especial atencién a la informacion sobre
el uso adecuado de los antibidticos y al necesario cumpli-
miento de los tratamientos con estos medicamentos, asi como
a la correcta gestién ambiental de sus envases y residuos.

Fomentar la imagen de compromiso del sector farma-
céutico con el medio ambiente y el cuidado de las personas a

través de SIGRE.

Seguir apostando por la Economia Circular como una
oportunidad para la bisqueda de soluciones diferenciadoras
para todos nuestros grupos de interés y para la consecucidn
de nuestros objetivos.

@00

Difundir los valores del ecodisefio, dentro de la economia
circular, y la necesidad de analizar el ciclo de vida del envase
del medicamento para sequir avanzando en los Planes Em-
oresariales de Prevencidn de envases del sector farmacéutico

elaborados por SIGRE.

Avanzar en nuestra contribucion a aquellos O0DS mas
ligados a nuestra actividad, en la confianza de que se ob-
tendrdn valiosos retornos, se reducirdn o eliminaran impactos
neqgativos y se potenciardn aquellos aspectos que son impor-
tantes para los grupos de interés de SIGRE.

Mantenery potenciar los canales de didlogo abiertos con
las diferentes partes interesadas.

Crear valor compartido con nuestra cadena de valor, lo
que debe redundar en una mejora de nuestra reputacion, mi-
nimizacion de riesgos, innovacién y reconocimiento.

Promocion y fortalecimiento de la [+D+i en todos los dm-
bitos, servicios y procesos en lo que operamos.

10
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* Avanzar en la difusion internacional del modelo SIGRE,
como referente internacional en la recogida y gestién de los
residuos de medicamentos y sus envases.

 Aumentar la formacion de cardacter medioambiental de
aquellos profesionales que estdn o estardn en un futuro rela-
cionados con el medicamento.

* Mantener y reforzar los sistemas de gestion y control
de riesgos para garantizar que se cierra correctamente el ci-
clo de vida del medicamento.

* Aplicar la jerarquia de residuos, teniendo en cuenta la nor-
mativa sanitaria y buscando siempre la mdxima proteccion del
medio ambiente y de la salud de las personas.

* Incentivar la proactividad, la creatividad y la gestion
del conocimiento de nuestros empleados.

* Sequir apostando, a través de la transparencia y la gestion
ética, por aumentar la confianza de la sociedad y de todo el
sector en el trabajo desempefiado por SIGRE.
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06. CONTRIBUCION A LOS ODS

El 25 de septiembre de 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030

sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los
paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que
mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen des-
de la eliminacion de la pobreza hasta la lucha contra el cambio

Para celebrar este cuarto aniversario, SIGRE se adhirié y apoyd
a lo largo de 2019 a las principales iniciativas puestas en mar-
cha en esta efeméride para hacer llegar a toda la sociedad la
importancia de difundir e impulsar el cumplimiento de estos 1/
0DS, por un lado, la campaiia #0DSéate, promovida por el Alto
Comisionado para la Agenda 2030 del Gobierno de Espafia; y por

10
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climdtico, la educacién, la igualdad de la mujer, la defensa del
medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

otro, #AliadosDelosODS, impulsada por la Red Espafiola del

Pacto Mundial. N .
Y
N—

SIGRE @puntosigre - 18 sept. 2019 o

) - #0DSéate |¥ IEN SIGRE QUEREMOS DEJAR UNA HERENCIA DE LA QUE
OBJETIV. -5 SENTIRNOS ORGULLOSOS
SOSTENIBLE 17 Objetivos de #DesarrolloSostenible para 2030
E& Solo cs posible un futuro viable con un desarrollo
sostenible que no deje a nadie atras
E A qué esperas? bit.ly/2ktykih @Agenda2030Esp

ALTO COMISIONADO PARA LA AGENDA 2030

% . F’ar:tn Mundlal
4 [" 1T ol

Formamos parte de la iniciativa a nivel

mundial mas importante para la
sostenibilidad empresarial

F
IGLIALEA 8 TRABAID DECENTE 1[] UGCION DELAS 'I CilK IE P AETIOA "1 HJ."'
OE GERERD Tﬁﬂ:ﬁwr}uﬂ DESIGURLOATES F'I]FIEi LI EHl TI'I" CIHES

#S0y2030
#Agenda2030
#00§

g -9 1% @
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A través de una nota de prensa, nuestra pdgina web (www. La trayectoria de SIGRE, iniciada en 2001 y basada en la cola-
sigre.es) y de nuestras principales redes sociales (Twitter, boracidn y la transparencia, ha permitido consolidar un modelo
Facebook y Youtube), quisimos actuar como altavoz y con- singular de funcionamiento, que contribuye al cumplimiento de
sequir un efecto multiplicador para que se conozcan y trabajen aquellos ODS mas ligados a la salud pablica y al medio
estos 0DS. ambiente.

SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA La presencia de SIGRE en el Comité
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO . . g
Ejecutivo de la Red Espaiiola del

4/\,\/\. M| Pacto Mundial es una clara muestra
de este compromiso que, también, se
P g

concreta en la firme promocién y fomento
INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION C . . ,
INNOVACION & COMUNIDADES Y CONSUMD de los 10 Principios que, en materia de

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES . .
derechos humanos, trabajo, medio

Aaé— m ambiente y anticorrupcion, inspiran
nas esta iniciativa. \

-I ACCION

‘I ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA

LOGRAR
o OBJETIVE: \\
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

%

A
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OBJETIVO 3.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

* Nuestro “Cédigo de Conducta” impulsa la adopcién de politicas de sequridad y salud en el trabajo, procurando su apli-
cacion por parte de proveedores y otros colaboradores con los que operamos.

* Contamos con un Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo certificado por AENOR.

* Promovemos un estilo de vida saludable entre nuestros empleados, implantando, por ejemplo, el “Dia de la fruta” o
realizando sesiones de mindfulness o jornadas sobre hdbitos saludables.

* Hemos adoptado protocolos internos de sequridad en los servicios que prestamos a través de toda la cadena de va-
lor para evitar impactos en la salud de nuestros colaboradores y de los ciudadanos.

* Nuestro procedimiento de homologacion de proveedores incluye factores que nos indican el grado de compromiso
de estos con la sequridad y salud laboral.

* Fomentamos entre nuestros proveedores buenas prdcticas y condiciones laborales dignas que favorezcan la esta-
bilidad y una cooperacion mds fructifera.

* Disponemos de un “Cédigo de Conducta para proveedores” que recoge expresamente que deben proporcionar un
entorno laboral sequro y saludable y tomar las mejores medidas para prevenir, detectar, evitar, o responder a aquellas
amenazas potenciales para la salud y la sequridad laboral de todos sus empleados.

* Hemos sustituido totalmente el uso de energia fésil por energia renovable en nuestras oficinas para reducir la
contaminacion del aire.
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

* Através de SIGRE, se

accidentes derivados ¢

ambiente derivado de o

evita la acumulacidn innecesaria de los restos de medicacidn en los botiquines domésticos, los
e un uso inadecuado de los mismos y el evidente perjuicio para la salud publica y el medio
ue el ciudadano se desprenda de ellos a través de la basura o el desagie.

* Ademds, SIGRE ha puesto especial énfasis en difundir el correcto cierre del ciclo de vida de los antibidticos a través
del Punto SIGRE de las farmacias, ya que sequn la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la resistencia a estos medi-
camentos es hoy una de las mayores amenazas para la salud mundial, la sequridad alimentaria y el desarrollo.

* Reducimos el impacto medioambiental de nuestras operaciones - para evitar contaminar el aire, el agua y el

suelo - mediante:

* El maximo control y trazabilidad de los Residuos SIGRE.

* La aplicacién de la jerarquia de residuos, teniendo en cuenta la normativa sanitaria y buscando siempre la méxima
oroteccion del medio ambiente y de la salud de las personas.

» Uso eficiente de recursos naturales (energia, agua, materiales, etc.)

* La toma en consideracidn de los impactos ambientales de los servicios durante todas las etapas.

* La actuacién de acuerdo al mejor conocimiento cientifico posible y a las mejores prdcticas ambientales.

* Hemos integrando en SIGRE los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos, para asequrar que
nuestras operaciones no impactan sobre el derecho a la salud de las comunidades donde operamos.

* Potenciamos hdbitos saludables por parte de los consumidores, coadyuvando a un uso mds responsable de los
medicamentos o, por ejemplo, con campafias informativas sobre el etiquetado de los medicamentos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2019

000 (#)SIGRE



01 02 03 04 05 f 07 08 09 10

Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRl y Pacto Anexos

Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

EDUCACION
DE CALIDAD

.. 4 OBJETIVO 4.
I\/l ' Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

* Contamos con un Plan de Formacién Anual que promueve que el puesto de trabajo se configure como un entorno pro-
picio para el desarrollo profesional y a través del cual nuestros empleados puedan adquirir las competencias necesarias
para el 6ptimo desempefio de su actividad y la adecuacion a los nuevos retos, asi como para garantizar el conocimiento
de la estrategia de SIGRE en sus diferentes dmbitos de actuacidn.

»y

AMBITO
INTERNO

* En esta misma lineq, el “Cédigo de Conducta” de SIGRE recoge expresamente que el crecimiento profesional de cada
empleado estd intimamente ligado al desarrollo integral de la persona, por lo que promueve la formacién de sus empleados
fomentando un ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de sus miembros.

* Hemos formado y sensibilizando a todos los empleados, proveedores y grupos de interés en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, a través de comunicados internos, notas de prensa, redes sociales y la
difusion de nuestra Memoria de Sostenibilidad, por ejemplo.

* Disponemos de un plan para acoger estudiantes en prdcticas.

® Incentivamos entre nuestros proveedores la implementacion de nuevas tecnologias que nos permitan mejorar
nuestros servicios.
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DE CALIDAD

»y

AMBITO
EXTERNO

OBJETIVO 4.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

* Hemos desarrollado un Plan Educativo que contempla acciones transversales en los tres niveles educativos:

* Primaria (SIGRElandia): los alumnos aprenden sobre el ciclo del medicamento visitando escenarios virtuales de un
laboratorio, un centro de salud, una farmacia, un hogar y una planta de reciclado.

» Secundaria (Proyecto APS - “Medicamentos: cudl, cudndo, cémo”): para concienciar a los jévenes de 3°y 4° de ESO
o de primer curso de Bachillerato sobre el uso adecuado de los medicamentos, la Universidad de Barcelona, el Consell de

Cole

rza

egis Farmaceutics de Catalunyay SIGRE hemos disefiado un proyecto de Aprendizaje y Servicio (APS) que se caracte-

nor ser una propuesta educativa que combina actividades de aprendizaje con actividades de servicio a la comunidad.

» Superior (Médulo formativo “Gestion Ambiental en Farmacia e Industria Farmacéutica): este médulo permite
a todos los profesores presentar, de forma clara y sencilla, los conocimientos bdsicos sobre la gestién ambiental en la
oficina de farmacia y en la industria farmacéutica: consumo de recursos, residuos, vertidos, emisiones, etc. £l Programa

” U«

del mddulo formativo se compone de tres unidades: “La gestién ambiental en la industria farmacéutica’, “La gestién
ambiental en la farmacia” y “La gestién ambiental de los envases y residuos de medicamentos de origen doméstico’.
y Lag Y g

* Alolargo de 2019, hemos estado trabajando en la elaboracién de materiales diddcticos para educacion infantil.

* Hemos puesto a disposicién de las “Aulas de Farmacia simuladas” de Facultades de Farmacia un Punto SIGRE
a efectos meramente diddcticos.

* Difundimos contenidos relacionados con SIGRE, el medio ambiente y la sostenibilidad a través de ponencias, charlas
y conferencias en cursos de posgrado, laboratorios, eventos, etc.
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DE CALIDAD

»y

AMBITO
EXTERNO

OBJETIVO 4.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

* En 2019 hemos mantenido los acuerdos con EFE Verde y la Asociacion de Periodistas de Informacién Ambien-
tal (APIA) para contribuir a la especializacién de estudiantes de ciencias de la informacién en el ambito del periodismo
ambiental, algo indispensable para consequir concienciar a la opinidn publica en materia de sostenibilidad y reciclaje.

* Alolargo de 2019 se desarrollg la tercera edicién del curso online “Uso Racional de Antibidticos y Gestion de Re-
siduos”, impulsado por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF) y SIGRE.

* El microsite de ecodisefio de SIGRE, www.sigre-ecodiseno.es, lanzado a principios de 2017, ha sido actualizado en
2019 con nuevos contenidos para informar de los avances logrados en la aplicacién del nuevo modelo de economia cir-
cular en el sector farmacéutico.

® Hemos creado la primera web interactiva “ecoFARMACIA”, que recopila /7 buenas prdcticas que las oficinas de far-
macia pueden implementar en su actividad profesional diaria, con el objetivo de ser mds sostenibles y cuidar del medio
ambiente.

* En 2019 se lanzé la Plataforma Posconsumo de Medicamentos, un foro creado para organizar actividades y accio-
nes que promuevan el conocimiento de las mejores prdcticas en el manejo de los medicamentos vencidos o no utilizados,
con el fin de ofrecerle a estos residuos el adecuado tratamiento medioambiental y luchar contra las falsificaciones o uso
ilicito de los medicamentos.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

OBJETIVO 6.

Garantizar la disponibilidad del agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos

® Uno de los objetivos fundacionales de SIGRE es lograr que los residuos de medicamentos no se arrojen por
el desagiie de los domicilios, con el consiquiente riesgo de contaminacion del suelo, el agua o los rios.

»y

AMBITO
INTERNO

* Lareduccion del consumo de agua en nuestras oficinas fue uno de los objetivos medioambientales para el 2019
de nuestro Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015 y certificado por AENOR.

* Hemos enviado a todos nuestros empleados 3 comunicados de concienciacion sobre el uso responsable de este
recurso.

* Nuestro “Cédigo de Conducta para proveedores” recoge expresamente que nuestros colaboradores deben mante-
ner un enfoque preventivo adoptando métodos que beneficien una mayor responsabilidad ambiental (a través del uso
eficiente de los recursos, la reduccién de emisiones contaminantes, la prevencion de vertidos accidentales, etc.), favore-
ciendo el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

OBJETIVO 6.

Garantizar la disponibilidad del agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos

* La Planta de Clasificacion de Envases y Residuos de Medicamentos cuenta con una politica de vertidos
cero, y en donde hasta las aquas de limpieza de baldeo se recogen en depdsitos y se tratan para evitar el riesgo de que
ocurra cualquier accidente.

»y

AMBITO
EXTERNO

® Asimismo, esta instalacion cuenta con un sistema de depuracion de las aguas de proceso mediante tratamiento
fisico quimico para su reutilizacion dentro de la planta, minimizando asi el consumo de agua de red.

* Cdlculo de la Huella hidrica del servicio prestado por el gestor de residuos contratado por SIGRE a nivel nacional.

* Lo web “ecoFARMACIA” de SIGRE incluye 10 buenas prdcticas de sostenibilidad ambiental en materia de uso
responsable del agua.

* Desde nuestros inicios, la actividad de SIGRE ha redundado en un ahorro de 270 millones de litros de agua, gracias
al menor consumo de este recurso derivado del reciclaje de los envases de los medicamentos.
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OBJETIVO 9.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion

* Contamos con la herramienta SIGRELAB, disefiada exclusivamente para la actividad de SIGRE y que periddicamen-
te es objeto de renovacién y mejoras. Es una base de datos en la que se recopila informacién, cuantitativa y cualitativa,
sobre el nimero de envases de medicamentos que anualmente se ponen en el mercado y sus caracteristicas técnicas.
Asimismo, en ella, los laboratorios farmacéuticos detallan las Ultimas mejoras ambientales que han incorporado a sus
envases, a través de la aplicacion de las medidas de prevencion y ecodisefio.

* Nuestro “Cédigo de Conducta para proveedores” recoge expresamente que estos deben comprometerse a la bus-
queda de la mejora continua mediante el establecimiento de procesos internos eficientes y la adopcién de cuantas
innovaciones tecnoldgicas y de gestion, de acuerdos y estdndares voluntarios sean necesarios para aumentar la sa-
tisfaccion de las partes interesadas de SIGRE.

* Hemos determinado una serie de principios de sostenibilidad y proteccién ambiental que deben guiar la prestacion
de nuestros servicios y entre los que se encuentra la actuacién de acuerdo al mejor conocimiento cientifico posible y a
las mejores prdcticas ambientales.

* Difusion del modelo SIGRE al resto de paises de Iberoamérica, bajo el prisma de la sostenibilidad y el fomento de
la economia circular.

* Formamos parte del Comité Técnico de la Red Iberoamericana de Programas Posconsumo de Medicamentos,
y en el cudl se estudian y analizan las alternativas existentes y se recopilan las mejores técnicas disponibles en el trata-
miento de los residuos de medicamentos.
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OBJETIVO 9.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion

* Mediante nuestros Sistemas de Gestion Ambiental y de Energia, nos estamos adaptando a una economia bajar en
carbono, reduciendo las emisiones de CO, y la contaminacién y promoviendo la eficiencia energética.

* Los proveedores

e SIGRE son tanto primeras empresas en su sector que abogan por un desarrollo sostenible de forma

hiblica, como em

oresas de baja entidad y por tanto mds limitadas en este aspecto. En todo caso, y con independencia

de su tamafio pero intentando ser siempre conscientes de las posibilidades de cada proveedor, apostamos de manera
decidida por aquéllos que cumplan o asuman nuestros compromisos de sostenibilidad.

* Colaboramos con

nuestros proveedores en el desarrollo de tecnologias eficientes y sostenibles para mejorar la

gestion de los residuos SIGRE.

* Continua optimizacién del proceso de planificacion de rutas a fin de maximizar la eficiencia y eficacia del sistema
de recogida y gestién de los residuos SIGRE.

* Promocion de la publicacién de articulos especiales sobre gestion responsable (RSC) y economia circular en los
medios de comunicacion del sector farmacéutico.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2019

000 (#)SIGRE



01 02

Carta del Informe

Presidente del DG

INDUSTRIA,

03 04 05 o) 0 08 09 10

Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

y

AMBITO
EXTERNO

0 Bj ETIVO 9. 1102-12,102-13

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion

* |LaPlanta de Clasificacién de Envases y Residuos de Medicamentos estd incorporando numerosas innovacio-
nes tecnoldgicas en la clasificacion de los residuos de medicamentos y mejorar las tasas y calidad de reciclado de los
materiales de los envases.

* |nspirandonos en el valor de la colaboracion, participamos en diferentes asociaciones e iniciativas para estar a la
vanguardia de las tendencias en sostenibilidad y a maximizar nuestro impacto positivo en el entorno:

» Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacién (AENOR) Comité 49 de Envases y Embalajes: donde se abordan
aspectos técnicos relacionados con los envases y el medio ambiente.

» Asociacion Espaiiola de Contabilidad y Administracion de Empresas: su principal aportacion es la realizacion
de estudios en el campo de las Ciencias Empresariales, encaminados a la mejora de las técnicas de gestion y de los
niveles de informacién en la empresa espafiola.

» Asociacién Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica establecida en Espafia (FARMAINDUSTRIA): a través
de su Grupo de Trabajo sobre Medio ambiente.

* Club Espariol del Medio Ambiente (CEMA): entidad sin dnimo de lucro que, entre otras actividades, fomenta a es-
cala nacional el conocimiento, divulgacién y desarrollo encaminado a la consolidacién de una cultura medioambiental
compatible con un progreso sostenido y una produccién limpia.

» Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE): a través de su Comisién de Desarrollo Soste-
nible y Medio Ambiente.

» Federacién Europea de Industria Farmacéutica y Asociaciones (EFPIA, por sus siglas en inglés): a través de su Grupo
de Trabajo sobre Medio Ambiente.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO 9.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion

* Fundacién CONAMA: organizacidn espafiola, independiente y sin animo de lucro, que promueve el intercambio de
conocimiento en pos del desarrollo sostenible.

» Fundacién para la Economia Circular (FEC): fundacién privada, de dmbito ibérico y proyeccién supranacional. La
Fundacion trabaja en tareas relacionadas con la economia circular, la sostenibilidad, el uso de los recursos y el medio
ambiente.

* Iniciativa Interinstitucional sobre Productos Farmacéuticos en el Medio Ambiente (IAl PIE): combinando la
experiencia de la Asociacién de la Industria Europea del Autocuidado (AESGP), de la patronal de la industria farma-
céutica innovadora europea (EFPIA) y de la Asociacién Europea de medicamentos genéricos y biosimilares (EGA), en
su Grupo de Trabajo se abordan las preocupaciones ambientales emergentes en relacién con los medicamentos.

* Plataforma Envase y Sociedad: plataforma cuyo objetivo es el de defender la funcion del envase desde una pers-
pectiva medioambiental, econémica y social, asi como promover el uso sostenible del mismo, dentro del ciclo de vida
del envase.

* Plataforma Tecnolégica Espafiola de Envase y Embalaje (PACKNET): SIGRE es miembro del Consejo Rector y
dirige el Comité Asesor Técnico de PACKNET, una iniciativa constituida como agrupacién de todos los agentes econé-
micos relacionados con la cadena del envase y embalaje, para dar una respuesta estratégica conjunta al objetivo de
crecimiento, competitividad y sostenibilidad a través de los avances tecnoldgicos que permitan atender los retos de
la sociedad.

* Red Espafiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas: el Pacto Mundial de Naciones Unidas opera en Espaiia a
través de la Red Espafiola, que es, desde su creacidn, una de las primeras plataformas nacionales del Pacto Mundidl
v la Red Local con mayor nimero de firmantes. SIGRE, ademds de socios firmantes desde el afio 2009, desde el 2012
forma parte de su Comité Ejecutivo.
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1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OBJETIVO 1.

ﬁ éﬁ Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles

* Nuestra Politica de Recursos Humanos recoge el compromiso corporativo de apostar por la estabilidad y la calidad
laboral.

y

AMBITO
INTERNO

* Contribuimos al desarrollo econémico en Espafia ya que trabajamos, de forma mayoritaria, con proveedores
locales, si bien nuestra politica no incluye requisitos especificos en cuanto a la contratacion de esta tipologia
de proveedores.

* Nuestra actividad contribuye al concepto de ciudad inteligente o “Smart City”, gracias al sistema cerrado
de logistica inversa de recogida de los residuos de medicamentos y sus envases.

* Disponemos de un “Manual de Compras Verdes”, con la finalidad de generar el menor impacto ambiental dentro
del proceso de adquisicién de bienes o servicios.

* Aplicamos los principios de la economia circular en todas nuestras actividades.

* Através de nuestro Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma IS0 14001:2015 y certificado por AENOR, ges-
tionamos de manera responsable los residuos que generamos.
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1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OBJETIVO 1.

ﬁ éﬁ Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles

* La actividad de SIGRE contribuye positivamente a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos en dos
ambitos complementarios: salud y medioambiente.

y

AMBITO
EXTERNO

* Medioambiente: evitamos que los envases y restos de medicamentos se tiren a la basura o por el desagie, con el
posible riesgo de contaminacién de rios, acuiferos y del medioambiente en generdl.

* Salud: fomentamos la retirada de los hogares de los restos de tratamientos ya finalizados y de los medicamentos ca-
ducados o que estén en mal estado, con el fin de evitar accidentes y una automedicacion incontrolada, fomentando
asi un uso mds responsable del medicamento.

* Bajo la supervisién de las Consejerias de Medio Ambiente de toda Espafia, nuestro Plan Trienal de Comunicacion
2019-2021 incluye los siguientes objetivos:

» Continuar contribuyendo a cerrar de forma correcta el ciclo de vida de los medicamentos y sus envases de origen
doméstico a través del Punto SIGRE de las farmacias.

* Impulsar el ecodisefio y abogar por la implantacién de la economia circular.

* Promover, desde el dmbito de accién de SIGRE, el cumplimiento de la Agenda 2030.

* | a proximidad de la farmacia al domicilio del ciudadano, y a la confianza que éste tiene depositada en el farma-
céutico, han redundado en un mayor uso del Punto SIGRE por parte de la sociedad.
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1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OBJETIVO 1.

ﬁ éﬁ Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles

* Con cardcter anual, SIGRE participa en el Dia Mundial del Medio Ambiente en Tudela de Duero, municipio valliso-
letano donde se ubica la Planta de Clasificacién de Envases y Residuos de Medicamentos.

»y

AMBITO
EXTERNO

* Patrocinamos la Linea Verde del Ayuntamiento de Tudela de Duero, servicio digital de gestién de consultas medioam-
bientales para ciudadanos y empresas que incluye, entre otros, una seccién de recogida de incidencias en el equipamien-
to del municipio o un servicio de consultas.
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1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

OBJETIVO 12.
m Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

® |La actividad de SIGRE estd intimamente ligada a este ODS, al consistir en la administracién de un Sistema Colectivo
de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) para la recogida, transporte, tratamiento, recuperacion, reci-
clado y otras formas de valorizacién y/o eliminacién de los residuos de medicamentos y sus envases generados en los
domicilios particulares.

»y

AMBITO
INTERNO

* Nuestra estrategia corporativa se inspira en los principios de la economia circular.
* |mpulsamos la adopcidn de criterios sostenibles en toda nuestra cadena de valor.

* Celebramos nuestro Encuentro Industria + SIGRE anual, un espacio en el que nos reunimos con los responsables de
medio ambiente de la industria farmacéutica para hacer un repaso de los resultados alcanzados por SIGRE y analizar
los retos futuros en materia de sostenibilidad en su sentido mas amplio.

* Envigor el VIl Plan Empresarial de Prevencion de Envases del sector farmacéutico, elaborado y coordinado por
SIGRE, y que incluye las medidas a aplicar por los laboratorios para reducir el impacto ambiental de los envases de me-
dicamentos y establece objetivos de reduccion de cardcter global para este sector.

* Periédicamente publicamos catdlogos de medidas de prevencién/ecodisefio, en los que se recopilan las medidas mds
representativas adoptadas por los laboratorios para reducir el impacto medioambiental de los envases de medicamentos.
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1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

OBJETIVO 12.
m Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

* Contamos con Guias Prdctica y Técnica de Ecodisefio en envases farmacéuticos elaboradas por SIGRE.

»y

AMBITO
INTERNO

* Actualizacion de nuestra web especifica sobre ecodisefio en envases farmacéuticos (www.sigre-ecodiseno.es)
que explica de forma sencilla y diddctica los pormenores de esta nueva metodologia, a través de infografias, videos e

imagenes interactivas.
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1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

AMBITO
EXTERNO

OBJETIVO 12.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

* Con la adhesion de SIGRE al Pacto por una Economia Circular en el afio 2017, ratificamos y reforzamos nuestro
compromiso y el de nuestros laboratorios adheridos, la distribucién farmacéutica y las farmacias con el desarrollo sostenible.

* Nuestras acciones de sensibilizacion promueven un uso responsable de los recursos y una gestién eficiente de los

mismos al

final de su vida util.

* Coadyuvamos a un uso cada vez mds responsable de los medicamentos.

* Estamos logrando obtener cada vez mayores porcentaijes de reciclaje en los envases de medicamentos recogidos.

* Afo tras afio, aumenta la concienciacion social en torno al Punto SIGRE.

* Nuestro blog (con mds de 7.000 suscriptores) redne consejos para adoptar hébitos de vida sostenibles.

e Publicamos con cardcter anual nuestra Memoria de Sostenibilidad, editada de conformidad con los estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI), al representar estos las mejores prdcticas a nivel global para informar publi-
camente sobre los impactos ambientales, sociales, econdmicos y de buen gobierno de la organizacién.

* Hemos co
ciacion Es

aborado en el “Manual para gestion de residuos en la industria farmacéutica” publicado por la Aso-

vafiola de Farmacéuticos de la Industria (AEFI) que aborda, de forma prdctica, los pasos a sequir para una co-

rrecta gestion ambiental de los distintos tipos de residuos que se pueden generar en este sector.
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1 ACCION
POR EL CLIMA

9 OBJETIVO 13.
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

* Tras habernos inscrito en el “Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de CO,”
del Ministerio para la Transicién Ecolégica (MITECO), SIGRE ha obtenido el “Sello de cdlculo de huella de carbono”, con el
que asumimos el compromiso de contribuir a paliar la actual situacion de crisis climdtica para atenuar sus efectos sobre
el clima, la biodiversidad y la salud publica.

»y

AMBITO
INTERNO

* La web “ecoFARMACIA” de SIGRE fue seleccionada como ejemplo en la Conferencia de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico (COP 25), celebrada en Madrid.

* Hemos sustituido totalmente el uso de energia fésil por energia renovable en nuestras oficinas para reducir la
contaminacion del aire.

* Mediante nuestros Sistemas de Gestion Ambiental y de Energia certificados por AENOR, nos estamos adap-
tando a una economia baja en carbono, reduciendo las emisiones de CO, y la contaminacién y promoviendo la eficiencia
energética.

* Incluimos cldusulas medioambientales en los pliegos de compras de bienes y servicios.

* Desde nuestros inicios, la actividad de SIGRE ha redundado en una reduccién de 76.000 toneladas de CO, emi-
tidas a la atmaésfera.
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1 ACCION
POR EL CLIMA

9 OBJETIVO 13.
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

* |agestion eficiente de los Residuos SIGRE contribuye a la mitigacién de emisiones para la transicion ener-
geética en varios campos:

»y

AMBITO
EXTERNO

* La reduccién de la generacidn de residuos, con especial atencién al fomento de la prevencion de su produccién.
* La promocién de la recogida selectiva.
* La valorizacion de residuos, lo que incluye la reutilizacion, el reciclado y la recuperacion de materiales o energia.

* Ahorro de otras 21.000 toneladas de CO, gracias a la logistica inversa que la distribucién farmacéutica
aporta al funcionamiento de SIGRE para retirar los residuos de mds de 22.000 Puntos SIGRE existentes en las farma-
cias, aprovechando el vigje de vuelta a los almacenes que efectdan las furgonetas de las empresas de distribucidn de
medicamentos.

* La web “ecoFARMACIA” de SIGRE incluye 32 buenas prdcticas de sostenibilidad ambiental en materia del uso
responsable de |la energjia.

* Cdlculo y registro de la Huella de Carbono del servicio prestado por el gestor de residuos contratado por SIGRE a
nivel nacional.

® Empleamos nuestros canales digitales para concienciar a todas nuestras partes interesadas sobre los impactos
negativos del cambio climdtico.

)

)
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'l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVO 17.
@ Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

* Somos, desde el afio 2012, miembros del Comité Ejecutivo de la Red Espariola del Pacto Mundial de Naciones

Unidas.

»y

AMBITO
INTERNO

* Hemos alineando nuestra estrategia de sostenibilidad corporativa con aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenibles
mds alineados con nuestro core business.

* Através de nuestro Informe de Progreso, comunicamos a todos nuestros grupos de interés, las acciones, resultados y
objetivos llevados a cabo en relacién a cada uno de los 10 Principios del Pacto Mundial y de aquellos ODS mds ligados a
nuestra actividad.

Nuestro dltimo informe fue distinguido por novena vez consecutiva con el nivel “Avanzade” (GC Advanced Level), maxi-
ma calificacidn otorgada por este organismo internacional, donde se valoran la adaptacion y difusién de sus diez princi-
pios, la transparencia y el grado de informacién aportada.

* Patrocinamos y colaboramos en especiales sobre RSC y Economia Circular en medios de comunicacion del sector
farmacéutico.

* Hemos firmado acuerdos de colaboracién con distintas entidades de economia social que desarrollan actividades
socio-laborales relacionadas con la proteccion del medio ambiente.
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Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

'l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVO 17.
@ Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

* SIGRE se ha convertido en el mayor proyecto estatal nacido de la colaboracion entre industria farmacéutica, dis-
tribucién y oficinas de farmacia.

»y

AMBITO
EXTERNO

e Lideramos la puesta en marcha de la Red Iberoamericana de Programas Posconsumo de Medicamentos (RI-

PPM).

* Presidimos la Plataforma Posconsumo de Medicamentos, foro creado recientemente por la RIPPM para organizar
actividades y acciones que promuevan la creacion de nuevos Programas asi como el conocimiento de las mejores prdc-
ticas en la gestion de los medicamentos caducados o no utilizados, con el fin de ofrecerle a estos residuos el adecuado
tratamiento medioambiental y luchar contra las falsificaciones y el uso ilicito de los medicamentos.

Apoyamos y difundimos a través de nuestra RRSS la iniciativa #MedsDisposal, una iniciativa impulsada por el
sector farmacéutico europeo para concienciar a los ciudadanos sobre la importancia sanitaria y medioambiental de una
correcta gestion de los residuos de medicamentos.
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07. CREACION DE VALOR para nuestros
Grupos de Interés ...

A
E M PL EAD OS 1102-8,102-17,102-41, 205-2

Si cuidamos el medio ambiente y la salud de las personas, ; cémo EI100% de nuestra plantilla cuenta con un contrato indefinido, no
no tbamos a hacerlo también con nuestros propios empleados? habiéndose producido ninguna baja (ni alta) durante este ejercicio.

En SIGRE desempefiamos nuestra actividad con el propésito de
que nuestros empleados se sientan parte activa e importante de
este trabajo, bajo el convencimiento de que la implicacién del
capital humano es fundamental para sequir ofreciendo servicios
de alto valor afiadido a todas nuestras partes interesadas.

Podemos presumir de contar con un entorno de trabajo que pro-
mueve la motivacion y el desarrollo profesional y personal, y un
equipo comprometido y diverso para afrontar los diferentes retos
que la heterogeneidad de nuestra actividad requiere.

Nos sentimos orgullosos de contar con una plantilla comprome-

tida con el cuidado de la salud de la naturaleza y de las personas
a través del reciclaije.
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Contamos con una Politica de Recursos Humanos en la que nues-
tro Consejo de Administracion ha plasmado ocho compromi-
sos corporativos en los diferentes dmbitos de gestion de los
recursos humanos, siendo la Alta Direccién de SIGRE quien ha
asumido su responsabilidad en el cumplimiento y respeto de los
mismos, liderando y supervisando las acciones necesarias para
su prdctica efectiva:

Respeto a la leqgalidad y a los valores éticos.

Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades.

Seguridad y salud en el trabajo.

Conciliacion del entorno personal con la actividad laboral.
Desempefio de una conducta profesional integra.
Tratamiento y confidencialidad de la informacicn.

Conflictos de intereses.

O JvouAWN=

Respeto al medio ambiente.

y COVID-19
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A continuacion, queremos contaros cuatro de los pilares de
esta estrategia:

RETENCION DEL TALENTO

La retencidon del talento es un reto esencial para SIGRE, puesto
que al ser nuestra actividad tan especifica y a la vez tan multi-
disciplinar, requiere recursos humanos muy cualificados y adap-
tados a metodologias de trabajo muy cambiantes en el tiempo.

Asi, el clima laboral, el orgullo de pertenencia, el desarrollo hu-
mano, la gestion responsable de sus recursos humanos, las posi-
bilidades de crecimiento laboral o
una buena comunicacién interna
son aspectos clave para SIGRE.

A lo largo de 2019, hemos sequi-
do promoviendo un estilo de vida
saludable entre nuestros emplea-
dos con nuestro “Dia de la fruta’,
a través de sesiones de mindful-
ness y con jornadas sobre hdbitos
saludables.
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\ |/,

\

Actualmente estamos trabajando en la implantacion de una cul-
tura Social First, donde nuestros trabajadores se conviertan en
“embajadores” de nuestra marca y cultura, y que nos permita
tanto retener y atraer talento, como transmitir la vision y el pro-
pésito de SIGRE como organizacion.

N 2
A\

' ¢

I\
/

- \

Ademds, como no podia ser menos, desde SIGRE impulsamos
y promovemos la igualdad entre mujeres y hombres al aplicar
este principio en todas nuestras politicas de gestion de recursos
humanos (seleccién, contratacién, formacién, promacién, retri-
bucidn, condiciones de trabajo y conciliacién de la vida familiar
y laboral) y rechazamos de manera explicita toda forma de dis-
criminacidn directa o indirecta por razén de edad, discapacidad,
género, origen, incluido el racial o étnico, estado civil, religion o
convicciones, opinion politica, orientacién sexual, afiliacién sin-
dical, condicién social o lengua.
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Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

FORMACION 1404-2

La busqueda de la excelencia y de la mejora continua que per-
seguimos en SIGRE solo es posible con empleados formados y
motivados. Por este motivo, la entidad elabora anualmente un
Plan de Formacién General con el objetivo de promover entre los
empleados las competencias necesarias para el éptimo desem-
pefio de su puesto de trabajo y la adecuacion a los nuevos retos.
El objetivo principal, por tanto, es garantizar la satisfaccién del
empleado y mejorar su desempefio, en un intercambio de bene-
ficio mutuo.

Enmarcado dentro de ese Plan, hemos formado y sensibilizado a ity B W
todos los empleados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Bl X gl o) FEEE N

la Agenda 2030.

Visita guiada alas instalaciones del laboratorio farma-

También nos congratula, en momentos tan dificiles para los j6-
h b d 2019 | d d céutico FARMASIERRA, enmarcada dentro de nuestro
venes, haber mantenido en nuestro plan para acogida de o o e
. o plan formativo interno que contempla la visita a dife
estudiantes en PrGCtICOS. rentes instalaciones del sector a lo largo del afio.

+*,)SIGRE
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COMUNICACION INTERNA

En SIGRE consideramos de suma importancia la comunicacidn
interna como vinculo con nuestra estrategia de sostenibilidaa
corporativa.

Por ello, hemos puesto a disposicién de todos nuestros emplea-
dos una gran variedad de canales de comunicacién interna (ges-
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Una de estas sugerencias ha consistido en la modificacién para
2020 de las bases del “Concurso interno anual de Fotografia”
nara alinearlo también con alguno de los 8 0DS mas ligados con
a actividad de SIGRE o con los principios de la Economia Circu-
ar implementados por SIGRE en su modelo de funcionamiento.
Je esta forma se pretende consequir que los empleados tengan
que buscar ideas de imdgenes que pudieran encajar en el Con-
curso, lo que les obligard a profundizar tanto en los ODS como en

10

Anexos

los preceptos bdsicos de la EC, en los que se basa la estrategia

corporativa de SIGRE.

tor de conocimiento, boletines, reuniones peridédicas, comunica-
dos internos, notas informativas, boletin interno de noticias, post
publicados en el blog de SIGRE, la propia memoria de sosteni-
bilidad corporativa, etc.) para integrarles en la estrategia y en la

vision de SIGRE.

Esta proactividad a la hora de realizar comunicacidn, tanto ex-
terna como interna, se traduce en un equipo mds sensibilizado y
mds consciente de los valores de la entidad.

A su vez, estos canales nos han permitido obtener una valiosa
retroalimentacion para identificar riesgos, solucionar problemas
y crear nuevas oportunidades de crecimiento en toda la compa-
fia. En 2019 se recibieron un total de 15 sugerencias de mejora
de nuestro Sistema por parte de los empleados frente a las 9
registradas en el afio anterior (un 300% mas).

Imdgenes ganadoras
del concurso interno de
fotografia SIGRE 2019 y
que sirven para ilustrar
nuestras diferentes
publicaciones
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También por su importancia para el correcto funcionamiento de
SIGRE, queremos resaltar la sugerencia (ya puesta en marchal
de la campafia de divulgacioninterna de los documentos mds im-
portantes que conforman nuestro Sistema Integrado de Gestidn
de la Calidad, Medio Ambiente, Salud y Sequridad en el Trabajo y
Energia, con el doble objetivo de consolidar el conocimiento que
el personal de la empresa posee de este Sistema y de obtener
propuestas de mejora.

AENOR

Gestion Empresa Seguridad y Gestion
Ambiental Registrada Salud Laboral | | Energética
GA-2006/0499 ER-1824/2006| | SST-0126/2006 GE-027/2010

Por otro lado, y respecto al régimen, procedimiento, derechos de
consulta de los representantes de los trabajadores y efectos de
las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabaijo,
se mantiene también una comunicacion permanente con toda
la plantilla a través de nuestro Director de Recursos Humanos, si
bien en todo caso se procede segun lo previsto en la legislacion
vigente (Estatuto de los Trabajadores), en el Convenio Colectivo

y en la norma de certificacién OHSAS 18.001.

Estos canales internos se complementan con los diversos me-
canismos establecidos para que los empleados tengan la posi-
bilidad de manifestar las quejas y denuncias que pudieran surgir
sobre aspectos relacionados con la ética y la responsabilidad

en SIGRE.

N
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 1403-2 En este ejercicio hemos sequido apoyando la formacién continua

y actualizada de todos nuestros trabajadores.
La sequridad y la salud en el trabajo es un componente esencidl

de una empresa responsable. En 2019, hemos mantenido la certificacién de AENOR a nuestro

Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo. Al no
Por este motivo, hemos integrado en nuestra gestion empresa- existir la obligacién legal de constituir un servicio de prevencidn
rial la prevencidn de riesgos laborales y la proteccién de la salud propio, en SIGRE continuamos garantizando la seguridad y salud
de nuestros empleados. de sus trabajadores mediante un servicio de prevencién ajeno,

debidamente acreditado por la autoridad publica competente.
En 2019 no se ha reportado ningun incidente “in itinere”. En cuan-
to a bajas de personal por contingencia comun, en la siguiente
tabla se observa la evolucion del indice de absentismo comprado
con el del sector.

.NDICADOR | EMPRESA SECTOR (*) DESCRIPCION

Accidentes con baia Ndmero de procesos de contingencia
indice de L Trabajadores x1000  profesional con baja, excluidos acciden-
tes in itinere y recaidas acaecidos duran-
te la jornada de trabajo por cada 1.000
trabajadores expuestos al riesgo.

Incidencia Accidentes con baja: 0
Trabajadores: 16

Nimero de procesos de contingencia
) |-—Accidentesconbaja 44 profesional con baja, excluidos acciden-
Indice de fHoras totales trabajados tes in itinere y recaidas acaecidos duran-
Frecuencia Accidentes con baja: 0 te la jornada de trabajo por cada millon
Horas totales trabajodas: 28.000  de horas trabajadas de los trabajadores
expuestos al riesgo.

Jornadas perdidas en periodo o ) , '
g Horas totales trabajodas Ndmero de dias perdidos por cada 1.000

horas de trabajo. Se incluyen las recai- de la charla impartida en 2019 sobre primeros auxilios en las
das y se excluyen los procesos in itinegg oficinas de SIGRE.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ (-|-js |G RE
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LABORATORIOS
FARMACEUTICOS

De la mano de SIGRE, los
laboratorios farmacéuticos

avanzamos en la reduccion
del impacto ambiental de los

medicamentos”

Boletin SIGRE Informa N° 68 (julio 2019)

D. Martin Sellés
Presidente de FARMAINDUSTRIA
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_a industria farmacéutica, en la medida en que trabaja para me-
jorar la salud y la calidad de vida de las personas y fomento un
modelo econémico basado en el empleo cualificado, la investi-
gacion, el desarrollo y la innovacidn, constituye uno de los sec-
tores clave a escala global a la hora de lograr que en 2030 los
Objetivos de Desarrollo Sostenible sean una realidad.

SIGRE es uno de los ejemplos mds caracteristicos de sostenibi-
lidad corporativa que los laboratorios farmacéuticos aplican a su
modelo de negocio.

La creacién de SIGRE es la muestra del compromiso del sector
farmacéutico con el espiritu de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de
Envases y Residuos de Envases: prevenir y reducir el impacto de
los envases sobre el medio ambiente y gestionar los residuos de
envases a lo largo de todo su ciclo de vida.

Con la puesta en marcha del Sistema SIGRE, el sector farma-
céutico puso en prdctica los principios en materia de RSC por
los que siempre se han distinguido sus agentes, asumiendo no

y COVID-19
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La industria farmacéutica impulsé la creacion y puesta en marcha de SIGRE

solo la gestidn de los envases de los medicamentos, como exigia
entonces la legislacion medioambiental, sino también la de los
residuos de medicamentos no utilizados o caducados.

Siete afios después de la creacién de SIGRE, la Ley 29/2006, de

Garantias y Uso Racional del Medicamento y Productos Sanita-
rios, plasmé en su articulado la importancia medioambiental de
establecer sistemas que permitan gestionar correctamente los
residuos de medicamentos que se generan en los hogares.

Ese compromiso, que puso de manifiesto la sensibilidad ambien-
tal del sector farmacéutico, ha marcado la actividad de SIGRE
durante sus mds de 18 afos de funcionamiento, definiendo la
dualidad sanitaria y medioambiental que rige todos sus dmbitos
de actuacion.
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LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS EN SIGRE En este sentido, debe resefiarse que la Circular poner n°3/2013

de la AEMPS, sobre la “Exigencia de participacion en sistemas
Los laboratorios adheridos a SIGRE se encuentran representa- que garanticen la recogida de los residuos de medicamentos que
dos en el Consejo de Administracién a través de las principales se generen en los domicilios” establece que los titulares de las
asociaciones del sector: FARMAINDUSTRIA (medicamentos in- autorizaciones de comercializacién de un medicamento o sus
novadores), AESEG (medicamentos genéricos) y ANEFP (medi- representantes locales deberdn participar en un sistema de re-
camentos de autocuidado). cogida de residuos doméstico y presentar el correspondiente

certificado que acredite su adhesion al mismo.

A 31 de diciembre de 2019, SIGRE contaba con 324 empresas

adheridas que, mediante el pago de una cuota por producto dis-
pensado a través de oficina *
de farmacia o cuyo consumo

farmajndustria

Autocuidado tenga lugar en los domicilios

de la Salud -l . |

medicamentos genericos PGrUCU OFES, 90r0nt|20n g

sostenibilidad econdmica del

lodos los medicamentos comercializados en Espafia para su sistema, sin ningun coste adi-

consumo en los domicilios particulares deben incorporar en cional para ciudadanos y Ad-
su etiquetado el Simbolo SIGRE (%), el dnico autorizado por ministraciones Pblicas.

la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) a efectos de acreditar la participacién del laboratorio
titular en un sistema que garantice la gestion de los residuos de
origen doméstico.

Distribucion geogrdfica, a 31 de diciembre de 2019, de los laboratorios adheridos a SIGRE por comu-
nidades auténomas (sede social y centro de acondicionamiento/produccién).
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Esta cuota se fija anualmente por el Consejo de Admi-
nistracion de la entidad y se obtiene al dividir el presupuesto
de gastos para el ejercicio entre el nimero total de envases de
venta comercializados por los laboratorios adheridos durante el
ejercicio precedente.

Teniendo en cuenta el cardcter no lucrativo de SIGRE, todas
las cuotas de los laboratorios son destinadas a la gestion del
sistema (compra de contenedores, costes de recogida de los en-
vases, clasificacion y tratamiento de los residuos, sensibilizacion
ciudadana, gestién administrativa del sistema, etc.)

La cuota de financiacién que los laboratorios han aportado o

SIGRE durante el afio 2019 ha sido de 0,0061 € /envase.

CONTRIBUCION A UNA SOCIEDAD
MAS SOSTENIBLE

Ademads de financiar el Sistema, los laboratorios farmacéuticos han
confiado a SIGRE el impulso y coordinacién de los Planes Empre-
sariales de Prevencion (PEP) de envases del sector farmacéutico.

Dentro de esa actividad, SIGRE viene elaborando desde el afio
2000, con cardcter trienal, estos PEP, que incluyen las medidas a

y COVID-19

(D)

Creacion
de valor

Premios

09

GRI y Pacto
Mundial

06

Contribucion

a los 0DS

aplicar por los laboratorios para reducir el impacto ambiental de
los envases de medicamentos y establece objetivos de reduc-
cién de cardcter global para este sector.

SIGRE promueve, elabora y coordina los PEP con los datos fa-
cilitados por los laboratorios farmacéuticos adheridos al SCRAP,
pero, tal y como establece la norma, la responsabilidad dltima
sobre el cumplimiento de las medidas de prevencion recae indi-
vidualmente sobre cada uno de los envasadores.

PEP 2003 - 2005

6 PEP
Finalizados

PEP 2006 - 2008

PEP 2009 - 2011

PEP 2012 - 2014
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PEP 2015 - 2017

En el momento de la redaccién de esta Memoria nos encontra-
mos inmersos en el PEP 2018-2020. Este nuevo Plan se presen-
t6 a las autoridades ambientales en mayo de 2018 y contempla
un objetivo de reduccidn, para el periodo 2018-2020, del 17% del
peso global de todos los envases de medicamentos (envase in-
mediato, externo, de agrupacién y transporte).
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ComO HOVEdOd, eSte Pl(]n EmpreSOnGl de PrevenC|én de envases SELECCION DE MATERIALES %, ulsEﬁn?EfiwAsnnn H TRANSPORTE Y DISTRIBUCION . USO Y CONSERVACION BJ  GESTION FINAL (4
es el primero que se aborda integramente desde la pers- e -
pectiva de la economia circular, incorporando los dltimos _—

y residuos derivados.

Adaptar el diseoy Optimizar 1a relacidn envass’

SN 015 R materales deenvaseala  Optimizar los envases de venta por emase de producto por mejoras del producta

envase con aligeramiento

Elegir materiales que ofrezcan
S Hi
linea de envasado, para | agrupacidn {asociackn p. actives, melora pauta | 22 faclidades para su

; reciclaje
terapéutica. ..

Optimizar los eny de agrupacian por envase Facilitar ka separacion de los
Incorparar material reciclado al envase mejoren la eficacia de |05 procesos de dg S RS 02 S A RN S Blargar la vida (til def producto materiales o dementos de

avances en materia de ecodisefio para lograr reducir el tamafio T iy =

) Optimizar [os recursos
Mejorar las propiedades barrera del materal SIRAIL SN ulilizades en los procesos | Mejorar los envases reutilizables para prolongar Aumentar fa cantidad de mﬁ"“?“ ldentificar los distintos

y espesor de los envases, mejorar su reciclabilidad y minimizar - e e e
su impacto ambiental. Todo ello a lo largo del ciclo de vida del P IR it NS g st

envasa, disminuyendo al tamafio de este disposicion u argani2acin produccien) destinados 2 gestidn amblental arrblanal o emvases
medicamento, desde la seleccién de los materiales, el disefio y NS S e U r—
envasado, el transporte, distribucidn, uso y conservacién, hasta e L SRS R ——

producto contenido

el fin de su vida dtil y el reciclado de sus residuos. — — e

paletizada {uso de software de optimizaciin de
ecoldgicamente mds favorable (necesario ACY)  sefiado S

Simplificar kos
elementos o materiales

Trabaiar con proveedores locales integrantes del envase QOptimizar e espacio de carga
{por . recubrimientos,
2 T - adhesivas, ...}
\ LJs0 de materiales con certificado de gestion Corneartir o sustituir envases de un solo uso en
P . ; [ sostenible o d= origan renovabla reurtilizables
rimer informe | : .
ie asaulmianto f Utilizar elementos ausdliares (tintas, - :
: adhesivos, .. ) medicambientalmente mis u:::faﬂ HE?”? sotealbles foamixisitiss,
et Fian EmQrenar e Prevenoin ge seyases fayosahles vehiculos eléchricos. . )
F- LR -

Ndmero de iniciativas de mejora (IM Directas e IM Indirectas) asociadas a las distintas lineas de
actuacion e incluidas dentro de las diferentes etapas del ciclo de vida del envase. Fuente: Sequndo

Informe de Seguimiento del PEP 2018-2020. Aro 2019.

Las 180 medidas de prevencién/ecodisefio aplicadas por ,
50 laboratorios a lo largo del afio 2019 han permitido aho-

rrar mds de 178 toneladas de materias primas durante el )
proceso de disefio de los envases, fase en la que se esti-
ma que se produce el 80% de su impacto ambiental.
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Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

Este esfuerzo por parte de los labora-

tica el importante esfuerzo econdémico, técnico y de innovacidn torios farmacéuticos [y de SIGRE®)
realizado para lograr que sus envases sean cada vez mds soste- ha sido también puesto en valor por el
nibles, aplicando medidas de ecodisefio que permiten minimizar iCid

su impacto ambiental, reducir las emisiones de CO, a la atmds- ca y el Reto Demogrdfico a través de
fera y luchar contra el cambio climdtico. su Programa Estatal de Prevencidn de

Residuos 2014-2020.

Actuaciones a nivel nacional Eh Coh?renc.m . C2. Participacion/ C.3: Complepdad/ C4. Resultados Valoracion final
normativa/ smerglus uceptuclon dificultad

Ley de Residuos y Suelos Contaminados

Plan Nacional Integrado de Residuos

Promocion y seguimiento de la Agricultura Ecolégica

Fomento de la gestion de aridos reciclados

Promocion de proyectos I+D+i

Desarrollo y seguimiento de planes de prevencion de envases ligeros

Desarrollo y seguimiento de planes de prevencion de envases de medicamentos

Leyenda criterios utilizados tabla:

Criterio 1 = Grado de adaptacion y coherencia de la medida con la normativa, grado de continuidad de la medida y sinergias con otras actuaciones desarrolladas
Criterio 2 = Nivel de aceptacion y participacion por parte de los agentes receptores

Criterio 3 = Nivel de complejidad de la actuacién y dificultad de implantacion

Criterio 4 = Grado de consecucion de los resultados de prevencion obtenidos a partir de la aplicaciéon de la actuacion

Valoracion Final = Agregacion de los resultados del conjunto de criterios

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Nota: el criterio 3 sigue un orden inverso (menos complejidad = verde / mayor complejidad = rojo) Extracto del Anexo Ill del Programa Estatal de Prevencion de Residuos 2014-2020.
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

CANALES DE DIALOGO A continuacidn, os mostramos los resultados de este estudio rea-
izado entre diciembre de 2018 y enero de 2019, y en el que han
Ademds de la presencia de los mdaximos representantes de sus harticipado 78 laboratorios farmacéuticos.

asociaciones en el Consejo de Administracion de SIGRE, conta-

mos con multiples espacios de didlogo abiertos con todos los la-

boratorios adheridos, cumpliendo asi con nuestro compromiso de
transparencia, informacién y rendicion de cuentas con todos ellos. Nivel de satisfaccion general de los —

80% 73%
laboratorios farmacéuticos en su
relacion con SIGRE

* Presencia en Comités de Asesoramiento 0%

Los laboratorios farmacéuticos con-
tinian mostrando un alto grado de

20%

La industria farmacéutica tiene presencia en los dos comités que satisfaccién en la relaclén profesio- |
- . nal que mantienen con SIGRE. 2016 2018 ;
asesoran a SIGRE en temas tales como la prevencion en materia “ ‘
de envases o los planes de comunicacién elaborados por la entidad.
* Sondeo de opinion a los laboratorios . . 120%
Utilidad de las respuestas ofrecidas 100%
por SIGRE a las consultas hechas — e
. . . por los laboratorios 80%
Para conocer las expectativas y demandas de la industria far- . ——
macéutica y evaluar el grado de satisfaccion con el servicio que Total unanimidad a la hora de o g
reciben, SIGRE realiza con periodicidad bienal un sondeo de opi- calficar o intormacién que SIGHE ) e —g8 ox
- . . proporciona a los laboratorios o IR . iuil
nidn entre los responsables de medioambiente de los laborato- farmacéuticos: el 100% la considera 2016 2018
de utilidad.

rios farmacéuticos.
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¢ Esta contribuyendo SIGRE a | 60%
mostrar publicamente el compromi-

so de la industria farmacéutica

: : 20%
con el medio ambiente?

Los datos obtenidos reflejan el sen- 20%
timiento generalizado de que SIGRE @hlucho
estd poniendo en valor el trabajo y -
esfuerzo de la industria farmacéu- |
, , , 1 2016 2018 )
tica por cuidar y proteger el medio = =
ambiente.

¢ Se incluye informacion sobre 75%

SIGRE en las publicaciones de los 60%
laboratorios (Memorias, revistas, @0 hacen
. S0% 45% pubicxiones
boletines, etc.?

3 de cada 10 laboratorios reflejan 25%
en sus publicaciones la contribucion
medioambiental que estdn realizan- 0%
do, a través de SIGRE, en materia 2016 2018

de prevencion, concienciacion
y reciclado de envases.

Los resultados obtenidos, nos permitirdn identificar nuevas
oportunidades para mejorar el servicio que prestamos y sequir

06 «D)

Creacion
de valor

Contribucion

a los 0DS

Valor del contenido y la informacion
que proporciona a la industria
la “Guia Técnica de Ecodisefio
en envases farmacéuticos”,

editada por SIGRE

SIGRE ha editado varias publicacio-
nes técnicas y un microsite especifi-
co, para ayudar a la industria farma-
céutica a implementar el ecodisefio
a sus envases de medicamentos

y avanzar en la nueva economia
circular impulsada por la UE.

¢ Han aplicado los laboratorios
farmacéuticos alguna mejora am-
biental a sus envases farmacéuticos
en los 3 ultimos anos?

Practicamente la mitad de los
laboratorios farmacéuticos que
comercializan medicamentos en
Espafia ha aplicado alguna mejora
ambiental en sus envases, durante
los tres ultimos afos.

Premios

100%

20%

09 10

GRI y Pacto
Mundial

Anexos

84%
Bcn interés
@foco practico
@Muy practico
9% 7%
2018
54%
No

ofreciendo a los laboratorios respuestas dtiles, eficaces y adap-

tadas a sus necesidades.
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Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

e Encuentros Industria + SIGRE Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de
Madrid, Pablo Altozano, quienes felicitaron a SIGRE por los
resultados alcanzados y animaron a todos los laboratorios a se-
quir trabajando en la misma linea para contribuir a una economia
mds circular.

Los dias 11y 13 de junio se celebrd en Barcelona y Madrid, respec-
tivamente, el Encuentro Industria + SIGRE 2019, un espacio
en el que los responsables de medio ambiente de la industria
farmacéutica espafiola se retinen anualmente para hacer un re-
paso de los resultados alcanzados por SIGRE y analizar los retos
futuros.

A lo largo del Encuentro, ademds de repasar los resultados del
orimer afio del Plan Empresarial de Prevencion (PEP) de Envases
del Sector Farmacéutico 2018-2020, se abordaron otros temas de
alto interés para los laboratorios como el enfoque estratégico de
la Unidn Europea para los productos farmacéuticos, las dltimas
novedades legislativas en el dmbito medioambiental y sanitario,
algunos ejemplos de medidas de prevencion aplicadas reciente-
mente por los laboratorios o la responsabilidad social corporativa
en la industria farmacéutica.

Inauguracion del
Encuentro en Madrid

El Encuentro en Barcelona fue clausurado por el Direc-
tor de la Agencia de Residuos de Cataluiia, Josep Maria
Tost, y en Madrid lo inauguré el Viceconsejero de Medio

Clausura del Encuentro

en Barcelona

(#)SIGRE

Medicamento y Medio Ambiente
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e Sesiones formativas SIGRELAB 5.0

Organizamos en Barcelona (16 de enero) y Madrid (18 de enero) dos
nuevas Sesiones Formativas para explicar el funcionamiento del
-ormulario SIGRELAB 5.0, la herramienta digital creada por SIGRE
nara facilitar a los laboratorios la presentacién de su Declaracion
Anual de Empresa con la cantidad de medicamentos puestos en
el mercado, asi como las caracteristicas cualitativas detalladas de
todas y cada una de las diterentes presentaciones farmacéuticas.

Participantes en la jornada de Madrid

@00

En el transcurso de ambas sesiones, en las que participaron cer-
ca de 60 representantes de laboratorios adheridos a SIGRE, se
revisd el contenido y la informacién que las compafias farmacéu-
ticas deben facilitar sobre los productos que hayan comerciali-
zado en el mercado espafiol el afio anterior, para dar asi cumpli-
miento a la normativa de envases vigente.

Asistentes a la jornada celebrada en Barcelona
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* Otros canales de informacion

Nuestros adheridos cuentan con mdltiples canales de divulga-
cién para estar informados sobre la actividad de SIGRE en todo
momento.

Canales utilizados por los laboratorios farmacéuticos para obtener
informacion sobre SIGRE o sus servicios

Boletin electronico
Pagnaweb

Zona reservada
Jornadas
Memoria RSC
RRSS

Blog

Publicaciones ecod seno

Datos sondeo 2018

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2019

06 ) 08 09

Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto
a los ODS de valor Mundial

Valoracion de los canales utilizados por los laboratorios farmacéuticos
para obtenerinformacion sobre SIGREo sus servicios(De1a5)

Boletin electronico 3,94

S e ———

Jornadas

Memoria RSC
RS S | 3,5
sor Y 3,74
Publcaciones ecodsefo [ 3,52

100 150 200 250 300 350 400 450
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* Colaboraciones

SIGRE ha colaborado con la Asociacién Espafiola de Farmacéu-
ticos de la Industria (AEFI) en la redaccién y publicacién del “Ma-
nual para gestién de residuos en la industria farmacéutica’, que
aborda, de forma prdctica, los pasos a sequir para una correcta
gestion ambiental de los distintos tipos de residuos que se pue-
den generar.

Este Manual, prologado por nuestro Director General, dedica uno
de sus capitulos al ecodisefio de los envases farmacéuticos, en
el que se explica la importancia que tiene la aplicacion de medi-
das de mejora medioambiental y el andlisis del ciclo de vida de
los envases farmacéuticos para minimizar suimpacto ambiental.

Un momento de la presentacion del Manual edi-
tado por AEFI. De izquierda a derecha: José Carlos
Gabriel, autor del Manual y Responsable de Medio

Asimismo, otro capitulo se centra en el reciclado de los envases Ambiente en Lilly; Ana Lopez, Presidenta dela sec-

. . . o N cion Centro de AEFI; Francisco Javier Cachon de

y residuos de medicamentos de origen doméstico en Espafia, Mesa, Director General de Biodiversidad y Calidac

la Unién Europea e Iberoamérica. En él, se explica el funciona- Ambiental de MITECO; Carmen Garcia, Presidente

iant d df ' it | bl : | | tant de AEFI, Vicente Galvén, Director General de Eco-

miento de direrentes sistemds y 1as obligaciones iegaties, tanto nomia Circular de la Comunidad de Madrid; y Juan
sanitarias como medioambientales, que los laboratorios farma- Carlos Mampaso, Director General de SIGRE.

céuticos cumplen con su adhesién a los mismos.
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FARMACIAS

Los 18 afios de vida de SIGRE son
un reflejo del éxito de este sistema,

ejemplo a nivel internacional, que fue
desarrollado gracias a la colaboracion
de todo el sector del medicamento

y que tiene en las farmacias

comunitarias el aliado perfecto”

D. Jesus Aguilar.

Boletin SIGRE Informa n° 70 (diciembre 2019) Presidente del Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos
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los envases vacios o con restos de medicamentos en el Punto

SIGRE ubicado en la farmacia.

| farmacéutico, como experto en el medicamento, tiene un pa-
el clave como agente activo en la sostenibilidad ambiental, pu-

diendo contribuir de forma decisiva al cumplimiento de algunas
de las metas propuestas en la nueva Agenda de Desarrollo Sos- Su colaboracién con SIGRE es una muestra mas del com-

tenible para 2030. promiso de la farmacia en la proteccion del medio am-
biente y en el cuidado de la salud de las personas, y lo
respuesta a la creciente demanda ciudadana de contribuir a lo
creacion de una sociedad mds sostenible.

Los farmacéuticos trabajan a diario para mejorar la ca-
lidad de vida de los pacientes, potenciando el uso res-
ponsable de los medicamentos y contribuyendo a cerrar

: g 2 Tras mas de 18 afios de actividad de
correctamente su ciclo de vida a través del Punto SIGRE SIGRE, s coloboraria o uovo on st Como califica la gestion de SIGRE?

de la farmacia. iniciativa medioambiental, ubicando
el Punto SIGRE en la farmacia?

Las farmacias son el punto de encuentro entre SIGRE vy el ciu- N S
dadano. Con mds de 22./00 establecimientos y una media de | Regular; 3% \ .-

211/ habitantes por farmacia, Espafia dispone de la red de |

farmacias comunitarias mas extensa de Europa, lo que Ml B

acerca la farmacia al ciudadano y le facilita colaborar
con el correcto tratamiento ambiental de los residuos de
medicamentos generados en sus domicilios.

Fuente: Sondeo de opinién SIGRE a farmacéuticos. Afio 2019

Ademds, el farmacéutico se convierte en una figura imprescindi-
ble para asesorar, informar y animar al paciente a que deposite
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; Como hemos fomentado la confianza, el compromiso y la cola- * Sondeos de opinidn
boracidn que los farmacéuticos nos muestran cada dia? Mediante
la creacién de sélidos canales de didlogo y el fomento del

o ) Un afio mds, hemos llevado a cabo un sondeo de opinién entre el colec-
conocimiento que tienen sobre lo que hacemos en SIGRE.

tivo farmacéutico para conocer su grado de implicacién con SIGRE.

CANALES DE DIALOGO

En 2019, los resultados obtenidos vuelven a ratificar el compro-

| | . o miso de los farmacéuticos con esta iniciativa socio-sanitaria y
£l Consejo General de Colegios Oficiles de Farmacéuticos fue medioambiental: el 93% de ellos asesora y anima habitualmente

una de las entidades que, en representacion de todos los farma- al ciudadano para que colabore correctamente en el reciclado
céuticos que prestan sus servicios en las farmacias, participd de los envases y los restos de medicamentos. De esta manera,
en la constitucién de SIGRE, proyecto colaborativo no lucrativo entienden su colaboracién con SIGRE como un aspecto mds
junto a laboratorios y distribucién tarmacéutica. dentro de |a variada gama de servicios que prestan a la sociedad.

Aporte, por tanto, de su presencia en el COﬂSGjO de Adminis- ¢La ubic’aci.én del Punto §|GRE en la farmacia contribt.lye a mejorar !u imagen del
- SIGRE . . . i farmacéutico ante la sociedad y muestra su compromiso con el medio ambiente?

tracién de ocupando una vicepresidencia y dos vocalias, I s

durante este afio 2019 se han creado y consolidado otros cana-

les de didlogo con la intencién de poder conocer y evaluar las

inquietudes y las expectativas de todos los farmacéuticos:

Si:84%
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Finalmente, queremos resaltar el formulario de “calidad del servi-
cio” creado para que los farmacéuticos valoren el servicio prestado
directamente por SIGRE. En 2019, la calidad de este servicio
fue valorada con una puntuacion de 4,1 sobre 5, en linea con
el magnifico resultado cosechado también en el afio anterior (4,3)

* Participacion en Congresos y ferias

Participamos en variados foros y congresos relacionados con el
mundo farmacéutico para dar visibilidad a la labor de SIGRE y

y COVID-19
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FORMACION Y SENSIBILIZACION
e Web interactiva “ecoFARMACIA”

Uno de los hitos para SIGRE del afio 2019 ha sido el lanzamiento
de la web interactiva _ecoFARMACIA”, que recopila 77 buenas
practicas que las oficinas de farmacia pueden implementar en
su actividad profesional diaria, con el objetivo de ser mds sos-
tenibles y cuidar del medio ambiente.

10

Anexos

Infografia interactiva

la de los agentes del sector en materia de sostenibilidad.

Paseel ratén por s diferentes estancias y
eligue para accedera ellas

En 2019 queremos destacar nuestra presencia en las VIl Jor-
nadas de Cooperacion Farmacéutica, organizadas por
Farmacéuticos sin Fronteras, con una ponencia sobre los
modelos de gestién de residuos farmacéuticos o nuestra par-
ticipacién en la 31° edicion de la Feria INFARMA con un
péster cientifico titulado “La far-  mmmmmrrmmm—
macia comunitaria y la sosteni= |- ]
bilidad ambiental”, en el que se goe === X
aborda la labor del farmacéutico
como agente activo en la promo-
cion de un desarrollo sostenible.

Este novedoso recurso online, cuyos contenidos relacionados con
la actividad farmacéutica han contado con el asesoramiento
del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos,
estd dirigido de manera especifica a los farmacéuticos y resto de
profesionales que desarrollan su labor en la oficina de farmacia.
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La web “ecoFARMACIA” ha sido seleccionada como “ejemplo
de accién ambiental” para luchar contra el cambio climdtico
por Comunidad #PorEIClima y ha sido presentada piblica-
mente en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cam-

bio Climdtico (COP 25).

Ademds, estaweb también ha sido considerada como “buena préc-
tica” por la Confederacion Espariola de la Pequefia y Media-
na Empresa (CEPYME), el Consejo General de Economistas

de Esparia (CGE) y la Red Espafiola del Pacto Mundial (REPM), que

la ha incluido en su “Guia para Pymes ante los ODS”.

También fue reconocida por la REMP como “buena prdctica”
dentro del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 “Salud y Bienestar”.
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e (Guia Practica del Punto SIGRE

Ponemos a disposicion de todas las farmacias la Guia Prdcti-
ca del Punto SIGRE, que contiene recomendaciones y buenas
prdcticas de cardcter general para una correcta gestion del

Punto SIGRE.

La Guia también estd disponible para todos los aquellos intere-
sados en nuestra actividad desde la pdgina web a través del si-
guiente enlace: Guia Prdctica del Punto SIGRE.

GUIA PRACTICA DEL PUNTO SIGRE
OFICINAS DE FARMACIA
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Il edicion del curso online sobre ‘Uso Racional de Con este curso, que se desarrolla a través de la plataforma online
Antibidticos y Gestion de Residuos’ formativa de Portalfarma, se fomenta el papel del farmacéutico
como agente sanitario y educador socio-sanitario y se pone en

La aparicidn de resistencias bacterianas es en la actualidad una valor su contribucién al uso racional de los antibidticos.

de las principales preocupaciones en materia de salud publica.
Conscientes de ello, el Consejo General de Colegios Oficia-
les de Farmacéuticos (CGCOF), con la colaboracion de
SIGRE, ha creado un curso online sobre ‘Uso Racional de
Antibicticos y Gestion de Residuos’, de inscripcién gratuita para
todos los farmacéuticos colegiados.

El farmacéutico, como protesional sanitario cercano a la socie-

dad, tiene un papel fundamental a la hora de conocer e informar

sobre la importancia de hacer un uso prudente de los antibié- * Médulo formativo “Gestion ambiental en el sector
ticos (posologia, duracién del tratamiento antibidtico prescrito, farmacéutico”

informacion al paciente, etc.).

Contamos con un médulo formativo orientado al mundo univer-

El programa del curso, que en 2019 ha celebrado su tercera edi- sitario que contiene los conocimientos bdsicos sobre la gestion
cién, incluye un mddulo confeccionado por SIGRE baijo el titulo ambiental en la oficina de farmacia y en la industria farmacéu-
de “La importancia de la gestion de residuos de agentes tica, ademds de profundizar en la labor medioambiental y so-
antimicrobianos”, que profundiza en la necesidad de realizar cio-sanitaria de SIGRE.

una adecuada gestién ambiental de este tipo de residuos para
cuidar del medio ambiente y la salud publica.
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Su contenido se compone de tres unidades: “La gestion ambien-
tal en la industria farmacéutica’, “La gestion ambiental en la
farmacia” y “La gestion ambiental de los envases y residuos de
medicamentos de origen doméstico’.

Estos materiales estdn también a disposicion de Colegios Oficia-
les de Farmacéuticos, empresas de distribucién farmacéutica y
otras instituciones del sector farmacéutico que deseen incorpo-
rarlos a los cursos que organizan.

4. Residuos

Residuos sanitarios

¢ Qué consideracion tiene la oficina de farmacia?

Productor

de residuos Pequefio

productor de RP

Poseedor
del residuo

+,SIGRE

Por la salud de la naturaleza

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ (-|-js |G RE
2019 Medicamento y Medio Ambiente


https://www.sigre.es/educacion/educacion-superior/

01 02

03 04

Estrategia Principales
corporativa hitos

Retos

y COVID-19

06

Contribucion

a los ODS

£ 07,

Creacion
de valor

Premios

09

GRI y Pacto
Mundial

10

Informe Anexos

del DG

Carta del
Presidente

DISTRIBUCION FARMACEUTICA

La Federacién de Distribuidores Farmacéuticos (FEDIFAR) es la
entidad encargada de coordinar la participacion de las empre-
sas de distribucidn en el Sistema SIGRE, en base a criterios ob-
jetivos y transparentes. En su papel de entidad coordinadora, su
presencia en el Consejo de Administracién facilita asimismo una
fluida comunicacién y el andlisis continuado y cercano de las su-
gerencias que este colectivo desea presentar a la entidad.

Conocer las inquietudes y expectativas de la distribucién es algo
fundamental para SIGRE, puesto que es uno de los pilares bdsi-
cos en nuestra actividad.

El sistema cerrado de logistica inversa es uno de los rasgos
mds caracteristicos de nuestro funcionamiento v, en ellg,
estd implicada la distribucion en base al principio de la res-
ponsabilidad compartida.

Mediante este sistema, para retirar los envases vacios o con
restos de medicamentos que el ciudadano deposita en los Pun-
tos SIGRE, se utiliza el mismo canal que sirve para entregar
los medicamentos nuevos a las farmacias, en su viaje de vuelta
al almacén.

Ello permite que estos residuos siempre sean manejados y estén
bajo la supervisién de los mismos profesionales encargados de
la distribucién del medicamento.
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PRINCIPALES CIFRAS

145 ALMACENES

de la distribucion repartidos por toda Espafia.

@‘_ 3.000 FuRGONETAS
O

participan en SIGRE.

1,9 BOLSAS DE MEDIA

recogida semanalmente de las farmacias con
envases vacios o con restos de medicamentos.

1.400 ToNELADAS DE CO,

se ahorran al afio de emisidn a la atméstera
gracias a este Sistema.

9.000 RECOGIDAS ANUALES SIGRE I

en almacenes.

La Red Espaiiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas
ha destacado en 2019 como

buena practica dentro del

ODS 13 Accion por el Clima el

modelo de logistica inversa que

la distribucion aporta a SIGRE.
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También nos gustaria destacar que la distribucién farmacéuti-

ca suministra a las farmacias las bolsas -diferentes segun de la
provincia de la que se trate- que van en el interior de los Puntos
SIGRE, controlando las cantidades servidas y la correcta asig-

nacion de cada color por provincia.

Una vez retirados estos residuos de la farmacia, la propia dis-
tribucidn se responsabiliza del transporte, almacenamiento y
custodia en sus instalaciones, hasta su recogida y traslado por
gestores autorizados a la Planta de Clasificacion de Envases y
Residuos de Medicamentos, ubicada en la localidad vallisoletana

de Tudela de Duero.

Por dltimo, la distribucién farmacéutica
también desempefia una labor fundamental
en las campafias de comunicacidn y sensi-
bilizacién de SIGRE, ya que son las encar-
gadas de distribuir a las farmacias los ma-
teriales informativos dirigidos al ciudadano
v a la propia farmacia.
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Di Si al medio ambiente,
di Sl a SIGRE.

Diciendo si a SIGRE, dices si al uso
responsable de los medicamentos vy a que
SUS envases sean cada vez mas ecologicos.

RECUERDA

Al acabar un medicamento, al finalizar
un tratamiento o al revisar tu botiguin,
lleva al Punto SIGRE de tu farmacia:

L0S ENVASES VAcios GL
€L L0S RESTOS DE MEDICAMENTOS
LOS MEDICAMENTOS cApucapos GA

Cuidaras de tu salud y del medio ambiente.

—
&
4|

¥

R
4 -
VA

sy
g// 3/"‘
wlf
|
'i
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e Control sobre las entidades de distribucién En 2019 ademds ha aumentado este nivel de satisfaccion,
de medicamentos pasando del 927% en 2018 al ya citado 997%.

Ademds de los estrictos controles que las autoridades sanitarias Calificacion del servicio que presta la distribucion.

ejercen sobre los almacenes de la distribucion, SIGRE contrata —

auditorias externas periddicas para detectar oportunidades de o e S

mejora y para verificar el grado de cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, los requisitos de servicio y las Instrucciones
lécnicas de cardcter medioambiental y de sequridad que exigi-
mos a las empresas mayoristas que participan en el sistema.

Durante el ejercicio 2019 se han auditado un total de 30 almace-
nes de la distribucion, repartidos por toda la geografia espafio-
|, sin que se hayan producido no conformidades o desviaciones
significativas. Por otra parte, durante las auditorias se ha verifi- Fuente: Sondeo de opinidn SIGRE o farmacéuticos. Febrero-Marzo 2020,
cado que las no conformidades/desviaciones detectadas en el
ejercicio anterior han sido solucionadas satisfactoriamente.

Lo anterior queda ratificado con el hecho de que el servicio que
la distribucion presta a los farmacéuticos en relacion al
Punto SIGRE es calificado por estos como bueno o muy bue-
no en un 93% de los casos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ (-|-js |G RE
2019 Medicamento y Medio Ambiente



01 02 03 04 05 06 o) 08 09 10

Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRl y Pacto Anexos
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* Visita de la Red Iberoamericana de Programas Poscon-
sumo de Medicamentos a la distribucién farmacéutica.

Como ya os contamos en el capitulo 3 de esta Memoria, la Rea
beroamericana de Programas Posconsumo de Medicamentos (RI-
°PM) celebrd el 9 de octubre de 2019 su Asamblea General en Ma-
drid para hacer balance de las actividades desarrolladas durante el
tltimo afio y analizar su Plan Estratégico para el periodo 2020-2022.

Entre otras actividades, visitaron un almacén de la distribucién para
comprobar el eficiente sistema de logistica inversa que se aplica
a los residuos depositados en los Puntos SIGRE de las farmacias.

&

-
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Un aspecto bdsico de la gestion sostenible de la cadena de su-
ministro es mantener una relacién estrecha con todos nuestros
proveedores, aprovechando sinergias y creando valor com-
partido con los mismos. Asimismo, una mayor informacién so-
bre los distintos elementos que conforman la cadena de suminis-
tro nos permite identificar y gestionar de manera mds eficiente
los riesgos asociados a la misma, al tratarse de una pieza clave

de la actividad de SIGRE.

Para trabajar con SIGRE, los proveedores deben pasar un
riguroso proceso de homologacion en base a criterios de
sostenibilidad.

Este proceso de calificacién de proveedores nos permite conocer
la capacidad de los mismos para suministrar productos y servi-
cios de acuerdo a unos requisitos, no sélo técnicos y econémicos,
sino también aquellos relacionados con aspectos medioambien-
tales, de calidad, sequridad, legales y de responsabilidad social
corporativa.
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También realizamos con cardcter anual una revision del desem-
pefio de nuestros proveedores, con el fin de mantener el nivel de
excelencia que persequimos en todas y cada una de nuestras
actividades.

En 2019 contdbamos con 45 proveedores homologados, que
se clasifican en funcidn del tipo de actuaciones que realizan para
SIGRE y, dentro de cada tipo, una categorizacion en funcién de
SUS recursos:

* Control operacional y gestidn de residuos.
® Equipamiento y contenerizacion.
* Servicios generales.

* [nformdtica.

* Consultoria, auditoria y asesoria.
* Servicios juridicos.

* Comunicacidn y marketing.

* Control operacional.

v
v
v/
v/
v
v

¢
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En el caso de trabajos criticos o sensibles para SIGRE, contamos con
proveedores que son empresas lideres en sus correspondientes sec-
tores y referentes de la responsabilidad social corporativa en Espafia.

En todo caso, y con independencia del tamafio del proveedor o
de la labor desempefiada para SIGRE, apostamos de manera
decidida por aquéllos que asuman nuestros compromisos
de calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Tres son los documentos marco de esta estrecha y necesaria
colaboracién, que enunciamos a continuacion en funcion del co-
lectivo al que aplica:

* De aplicacién al personal de SIGRE relacionado con las
contrataciones:

» Cédigo de conducta de SIGRE.

* Politica de Compras responsables.

* De aplicacion directa al proveedor de bienes o servicios:
» Cédigo de conducta para proveedores de SIGRE.

* Politica de Compras responsables.

Estos documentos alnan tanto las estrategias de compras de
bienes o servicios que priorizan aspectos medioambientales,
econdmicos y sociales como el compromiso mutuo de actuar de
manera diligente y responsable.

()
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MECANISMOS DE GESTION RESPONSABLE
DE NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO n1p2-

La minimizacién de los riesgos en la cadena de suministro de
SIGRE es un aspecto clave para la gestion de la continuidad de
nuestro modelo de actividad.

Para ello, contamos con diversos mecanismos de gestion res-
ponsable en nuestra cadena de suministro que evaluamos con
cardcter anual.

Procedimientos de control indirecto (como auditorias o
visitas), elaborados para garantizar el buen funcionamiento del
Sistemay que complementan el control ejercido por las autorida-
des medioambientales y sanitarias. £l alcance de estos contro-
les se circunscribe tanto a los agentes del sistema (laboratorios,
empresas de distribucién y farmacias), como al gestor principal
(Biotran Gestién de Residuos, S.L.) y a los gestores subcontra-
tados por éste. De esta forma, ademds del cumplimiento de |a
normativa sobre residuos, se verifica en las visitas de auditoria
que se realizan anualmente que las actividades que realizan para
SIGRE cumplen con los requisitos contractuales y con todas las
medidas de seguridad exigidas.
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Existencia de canales alternativos (buzones de sugeren-
cias, quejas o reclomaciones) para que sus proveedores y em-
pleados puedan hacer llegar cualquier sospecha fundada de un
incumplimiento del modelo de conducta sequido por SIGRE, para
que se pueda proceder a la adopcién de las medidas pertinentes
en beneficio mutuo de la entidad y del proveedor afectado.
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OPORTUNIDADES 2020 1413~

* Encuestas de materialidad o de satisfaccion.

En 2020,y alolargo de toda la vida del nuevo Contrato con el gestor
tnico BIOTRAN Gestién de Residuos, S.L. (empresa perteneciente a
FERROVIAL Servicios), se empezardn a materializar los siguientes
compromisos por parte del adjudicatario que deben redundar en la
minimizacion delimpacto de la actividad de SIGRE en este dmbito:

En 2019, lanzamos una encuesta de satisfaccion entre todos
nuestros proveedores, con el objetivo de identificar sus expecta-
tivas y conocer sus necesidades.

Como se aprecia en la siguiente imagen, su satisfaccion con la

entidad es muy elevada. . "
* Promocionar el empleo de personas con difi-

cultades de insercion en el mercado laboral.
Medidas para promover la iqualdad y elimi-
narlas desigualdades en relacién al personal
adscrito al servicio. Medidas para favorecer
la formacidn en el lugar de trabaijo.

* Mantener su sistema de gestion de sequ-

Tasa de respuesta

La politica de seleccion y contratacion de proveedores de SIGRE es transparente 964 8.05

y fovorece la e competencia | | ridad y salud en el trabajo (IS0 45001) y el
El nivel de exigencia de los términos pactados con SIGRE es el adecuado 9,33 8,66 S|Ste ma d e g eStI O' N ene rg étl ca (U N E_ E N
SIGRE cumple adecuadamente con los términos establecidos en los contratos de 933 9 | S 0 5 U U []1 ),

suministro de bienes y servicios

e Contribuir al desarrollo local y a la cohe-
sién social. Realizacion de actividades de
informacidn y sensibilizacién socidl.

* Creacion de valor basada en la economia circular.

* Compromiso de elaboracion de un estudio de minimizacion
de impactos ambientales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ (-|-js |G RE
2019 Medicamento y Medio Ambiente

La eficacia de su interlocutor SIGRE es alta 9,33 8,5

SIGRE fomenta buena prdcticas entre sus proveedores en materia de RSC 9,66 8,05

SIGRE se muestra receptiva a las sugerencias o propuestas de sus proveedores 9,66 8,11

El nivel de satisfaccion general en su relacién como proveedor de SIGRE es alto 9,66 9
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/

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
‘ ‘ Por eso la accion de SIGRE es tan , (f > 4 |
. -| , 4 o
importante y relevante para los 'Y |
ODS. Porque iniciativas como las / E [ _
@ suyas no sélo ayudan a avanzar Y 2.
en materia de salud, sino que . A 7

nos permiten progresar en los
17 ODS que hemos de cumplir

para 2030. Por ello, desde el Alto D¢, Cristina Gallach
Comisi do para la Aaenda Alta Comisionada del Gobierno
omisionaado p g de Espania para la

4 2030, os damos las gracias.” Agenda 2030
v
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Como consecuencia de la influencia que ejercen sobre nuestro
desempefio, las Administraciones Publicas han sido definidas
como un grupo de interés prioritario para la entidad.

La mision de SIGRE tiene un componente medioambiental
y otro socio-sanitario, por lo que nuestra actividad se encuentra
requlada tanto por normativa de cardcter medioambiental como
sanitario.

Las diferentes administraciones con las que SIGRE interac-
tda (principalmente el Ministerio para la Transicién Ecolégica
y el Reto Demogrdfico, las Consejerias de Medio Ambiente y la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios),
suponen un aliado fundamental para mejorar el intercambio de
informacidn y la eficiencia y transparencia en la gestién diaria
de la organizacidn.

Dentro de este clima de rigor, cooperacion y didlogo exis-
tente, SIGRE mantiene los siguientes compromisos con las
autoridades:
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* Cumplir estrictamente con la legislacién vigente, asumiendo
ademds aquellos compromisos voluntarios que mejoren nues-
tra eficiencia.

* Ser proactivos en la rendicién de cuentas de nuestro desem-
pefio, siempre de manera veraz y transparente.

* (Garantizar la salud y sequridad de los ciudadanos en lo que a
la correcta gestidn de los residuos de medicamentos se refiere

* Mantener una comunicacion responsable con la sociedad.

Aparte de estos compromisos, queremos hacer notar el papel
catalizador que juegan las Administraciones Publicas en el fo-
mento de la sostenibilidad ya sea mediante su papel como requ-
lador, su rol como promotor de la RSC o mediante su apoyo para
la implicacion de actores clave en este dmbito:

10
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PAPEL REGULADOR 1306-2, 2131

Los envases incluidos en SIGRE corresponden a productos ela-
borados y comercializados por el sector farmacéutico, sector al-
tamente intervenido y sometido a una estricta regulacién sani-
taria para garantizar la proteccion de la salud de los pacientes.

Para ello, en el caso de las empresas del sector farmacéutico
la aplicacién de la normativa de envases debe ser compatible,
tal y como establece el articulo 1.3 de la Ley de Envases, con el
régimen previsto en la legislacion sanitaria en relacién con las
medidas a cumplir por los envases de medicamentos.

Desde el afio 2003, SIGRE se encuentra plenamente operativo
en todo el territorio nacional, habiendo sido autorizado como un
Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor
por las Consejerias de Medio Ambiente de todas las Comuni-
dades y Ciudades Auténomas espafiolas para el ejercicio de su
actividad.

Estas 19 autorizaciones recogen las condiciones de funciona-
miento del Sistema SIGRE, siendo ademds objeto de renovacién
cada 3 afios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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El control por parte de las administraciones publicas de la activi-
dad de SIGRE es la mejor garantia para el ciudadano de que su
colaboracion en el reciclado de los medicamentos estd contribu-
yendo a un buen fin.

Dentro de estas actividades de sequimiento y control, se en-
cuentra la informacién que SIGRE presenta periddicamente a
las Consejerias de Medio Ambiente con el objeto de mantener
puntualmente informados a estos organismos sobre la evolucidn
del Sistema.
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Asi, en 2019 SIGRE presentd ante las autoridades medioam-
bientales la Declaracion Anual de Envases correspondiente al
ejercicio 2018, un Informe Semestral de Actividad (que com-
prende el periodo enero-junio 2019), el Primer Informe de Se-
guimiento del Plan Empresarial de Prevencion (PEP) de envases
del sector farmacéutico 2018-2020 y el Plan Trienal de Comu-

nicacién 2019-2021.

Medicamento v Medio Amilenle

Plan de Comunicacion
2019-2021
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De manera complementaria, la Agencia Espafiola de Medica- Si bien las administraciones locales (Ayuntamientos) no inter-
mentos y Productos Sanitarios, como autoridad sanitaria de vienen en la gestién de los residuos SIGRE, colaboran con la
referencia en materia de calidad, sequridad, eficacia y correc- difusion de mensajes a sus conciudadanos para promover la re-
ta informacidn de los medicamentos, supervisa la inclusién del cogida selectiva de los residuos de medicamentos y sus envases
Simbolo SIGRE en el etiquetado de los medicamentos (envase a través del Punto SIGRE de las farmacias.

y prospecto), a efectos de favorecer la proteccion del medio
ambiente y de la salud de las personas.

Articulo 20. Recogida separada de residuos de medicamentos y de sus envases.

medicamentos caducados, en desuso o restos de
de envases que los hubieran contenido, serdn
e recogida SIGRE ubicados en las

s, fijos 0 moviles, regulados en la

Los residuos de medicamentos (
medicamentos) asi como los residuos
entreqados por sus poseedores en |os puntos d
farmacias o, en su defecto, en los puntos limpio

LEYENDA SIGRE INCLUIDA
ENEL PROSPECTO

Seccion 2.
' los desagiies ni d
i ntos NO Se deben tirar por ! N
o’ med‘coé‘;eoswe los envases Yy 0S medlcomenéos qusz :
e eF\) Punto SIGRE (& de la farmacia. EN code -
o eznte q su farmacéutico como c\eshac.erseDe S
dUdGszrseg de los medicamentos qué 1O necesita.
?“VGO a Zdoré a proteger el medio ambiente. | |
: wo Xy - W\ P
* FEMP * . S,
PO kol i oy ™
** ** : 5}‘”05#
*
g B
v Vemocracia Local

FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
(FEMP)

Modelo de Ordenanza Marco de Recogida de Residuos

APROBADO POR LA JUNTA DE PORTAVOCES DE LA FEMP DE 30 DE MAYO DE 2019

v.2

Documento elaborado por el Grupo Técnico de Residuos de la FEMP, con la asistencia
técnica de Gomez Acebo & Pombo Abogados

T —
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PROMOTOR DE LA SOSTENIBILIDAD del medio ambiente y la implementacién de politicas de desarrollo
sostenible que, entre otras acciones, se ha concretado anterior-

El papel del poder puablico como promotor de la RSC es incues- mente en la obtencion de las certificaciones a sus Sistemas de

tionable, como por ejemplo a través de iniciativas que orienten Gestion Ambiental [SO 14001y de Gestion Energética ISO 50001,

y estimulen a las organizaciones a actuar y que, ademds, sirvan

para poner en valor sus acciones. e “Comunidad #PorEIClima”

* “Registro de huella de carbono, compensacion y pro-

yectos de absorcion de Coz” A lo largo del afio 2019 hemos mantenido los 16 compromisos cla-

ve para reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero

contribuir a la sostenibilidad ambiental.
El Ministerio de Transicidn Ecoldgica, a tra- !

vés de la Oficina Espafiola del Cambio Cli-
matico (OECC), ha otorgado a SIGRE el
“sello de calculo™ a la gestién de la huella
de carbono.

SIGRE se adhirid en 201/ a la Comunidad #PorEIClima, una

iniciativa pionera de personas, empresas, organizaciones y ad-
ministraciones que han unido sus fuerzas para luchar contra el
cambio climdtico, impulsada por el MITECO, la Red Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, Ecodes y Cruz Roja, entre
otras instituciones.

Para ello, disefiamos y presentamos al MI-
TECO un plan detallado de acciones cuyo

objetivo es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero Estas son las acciones que SIGRE Medicamento y Medio Ambiente S.L. (SIGRE)
’ ha puesto en marcha #PorEIClima:

que se generan con motivo de la actividad desarrollada en nues-
tra organizacion.

La inclusion de SIGRE en este Registro y la obtencion de este
Sello es una muestra mds de nuestro compromiso con el cuidado

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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* Funcion de facilitador o de apoyo

Las administraciones publicas colaboran estrechamente con Las Consejerias de Sanidad, por su parte, colaboran en las ac-
SIGRE enla divulgacion de nuestras acciones de sensibilizacidn. ciones informativas dirigidas al personal sanitario, facilitando,

asimismo, la presencia y visibilidad de los materiales de comuni-
Las Consejerias de Medio Ambiente, ademds de supervisar las cacién en todos los centros sanitarios.

campafias de comunicacién que realizamos con cardcter perié-
dico, participan activamente en la difusién de los materiales diri-
gidos al ciudadano para fomentar el conocimiento de los Puntos
SIGRE y el uso responsable de los medicamentos.

(#)S|GRE

Por la Salud de la Naturaleza
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En este dmbito de colaboracion, organizamos en Cantabria, Gali-
cia, Pais Vasco y Comunidad Valenciana sendas ruedas de prensa
en las que, ademds de rendir cuentas sobre nuestro desempefio

en estas autonomias, presentamos la campafia de sensibiliza-
cién “Di Si a SIGRE, Di Si al medio ambiente”.

¢ QUE ESPERA EL PRAN DE TI?
R

PACIENTES, CUIDADORES DE NINOS/
ANCIANOS Y DUENOS DE MASCOTAS

» Tomaantibidticos solocuandotelosreceteel

médico. Sigue siempre susrecomendaciones
sobre cudndo y como usarlos.
Completa el tratamiento prescrito y, si
sobran, no los guardes ni los compartas con
otras personas, deséchalos en los puntos
SIGRE de las farmacias comunitarias.

Estas ruedas de prensa han estado presididas por los Consejeros
o Consejeras de Medio Ambiente de estas comunidades auténo-
mas y han contado con la presencia de representantes del sec-
tor farmacéutico que han puesto de manifiesto su implicacién y
compromiso con la actividad de SIGRE.

El nuevo Plan Nacional frente a la Resistencia a los An-
tibioticos (PRAN) 2019-2021, coordinado por la Agencia Es-
pafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, contempla las
estrategias a adoptar durante el préximo trienio para contribuir
a evitar las resistencias bacterianas y destaca la importancia de
desechar en el Punto SIGRE los restos de antibidticos y sus en-
vases al finalizar los tratamientos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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En SIGRE creemos que una organizacion es verdaderamente
sostenible si comunica a la sociedad en su conjunto los impac-
tos generados como consecuencia de su actividad, de tal forma
que todas sus partes interesadas puedan conocer y valorar su
grado de desempefio.

~sta comunicacidn responsable debe fundamentarse en un didlogo
fluido, bidireccional, sincero y transparente. Para SIGRE, este did-
ogo con los medios de comunicacion se nos antoja fundamental
hor su innegable capacidad de difundir informacidn, crear opinién
y propiciar un cambio de actitudes hacia la sostenibilidad.

y COVID-19

La labor de SIGRE hace posible el
reciclaje de envases de medicamentos

de forma sequra para la salud y el medio
ambiente.”

Presidente de la Asociacién Nacional de Informadores de Salud (ANIS)
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D. Emilio de Benito

A lo largo de 2019, los medios de comunicacion han informado
de la actividad de SIGRE, han destacado la corresponsabilidad
de laboratorios farmacéuticos, farmacias y empresas de distri-
oucién en esta iniciativa y han abordado la importancia de de-
nositar los envases vacios o con restos de medicamentos en los
Puntos SIGRE de las farmacias:

* Mas de 1.000 impactos en medios de comunicacion,
tanto impresos como digitales.

* Excelente acogida por los medios generalistas y del sector far-
macéutico de las 11 notas de prensa distribuidas.
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* 61 entrevistas en radio y television.

* Amplia cobertura periodistica de las 4 ruedas de prensa
celebradas.

A través de esta Memoria, queremos agradecer nuevamente vy
de manera publica esta gran cobertura informativa que los me-
dios nos han prestado a lo largo del 2019

| Cédigo de Conducta de SIGRE integra los principios de trans-
narencia, didlogo y veracidad informativa, y procuramos llevarlos
a la prdctica en nuestra actividad diaria.

Enmarcado en este compromiso, SIGRE lleva a cabo diferentes
actuaciones.

PROMOCION DEL PERIODISMO AMBIENTAL

Gracias alas iniciativas que os mostramos a continuacién, inten-
tamos impulsar la informacion ambiental y asi mejorar el conoci-
miento que sobre el medio ambiente y su cuidado tiene nuestra
sociedad.

* Convenio de colaboracion con la Agencia EFE.

SIGRE ha renovado este convenio para sequir promoviendo ini-
ciativas en el dmbito del periodismo y la informacién ambiental
en Espaia.

El convenio tiene como objetivo favorecer la especializacion de
estudiantes en informacién ambiental, cambio climdtico y sos-
tenibilidad, a través de un periodo de prdcticas en la redaccion
de EFEverde, plataforma global de periodismo ambiental de la

Agencia EFE.

De izquierda a derecha, el Presidente de EFE, Fernando Garea, y nuestro Director General, Juan

Carlos Mampaso
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* Programa de Formacién junto a la Asociacién de Perio- Os contaremos las principales conclusiones extraidas de esta
distas de Informacion Ambiental (APIA). auditoria de imagen, la quinta que realizamos, en nuestra
préxima Memoria y a través de nuestros diferentes canales de

En 2019 se reeditd este Programa de Formacidn de Periodismo comunicacion.

Ambiental, fruto del convenio de colaboracién suscrito con la
Asociacién de Periodistas de Informacién Ambiental (APIA) y el
diario La Vanguardia.

Gracias a este convenio, un estudiante de Periodismo pudo dis-
frutar de una beca de formacion en el diario La Vanguardia, donde
tuvo la oportunidad de especializarse en informacion en el dm-
nito medioambiental, del reciclado y de la sostenibilidad, quiado
oor un tutor que le instruyd durante sus prdcticas.

AUDITORIA DE IMAGEN

Para analizar la imagen y el conocimiento que los profesionales
de la informacidn tienen de SIGRE, y coincidiendo en el tiempo
con la elaboracién de esta Memoria de Sostenibilidad, estamos
realizando una auditoria de imagen mediante un sondeo a perio-
distas que desarrollan su labor en diferentes medios de comu-
nicacidn, tanto generalistas como especializados en los dmbitos
sanitario y medioambiental.
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COLABORACIONES

Nuestro Director General, en su calidad de Vicepresidente prime-
ro del Club Espafiol del Medio Ambiente (CEMA), particips
en el acto de entrega de Medallas de Honor de esta organiza-
cién. Se trata de unos reconocimientos a la labor que personas
e instituciones estdn llevando a cabo en nuestro pais para divul-
gar y desarrollar una cultura medioambiental compatible con un
progreso sostenible y una produccién limpia.

La Institucién premiada en esta edicién ha sido la Asociacion
de Periodistas de Informacién Ambiental (APIA), cuya me-
dalla recogid su actual Presidenta, Maria Garcia Fuente.

Asimismo y enmarcado en nuestro firme compromiso de difundir

Maria Garcia Fuente recoge su medalla de manos de Juan Carlos Mampaso, Director General de

los valores de la sostenibilidad, hemos continuado un afio mas SIGRE y Vicepresidente Primero del CEMA
con nuestra labor de promover la publicacién de articulos es-

peciales sobre RSC, medio ambiente y economia circular

colaborando periddicamente con diversos medios de comu-

nicacion del sector farmacéutico.

(#)SIGRE

Medicamento y Medio Ambiente
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INFANCIA Y JUVENTUD

Si bien los “medicamentos deben mantenerse alejados de los Este recurso educativo, disponible en castellano y en inglés,
nifios”, la educacidn en la cultura del reciclaje -desde las prime- cuenta con el asesoramiento del Grupo de Investigacién sobre
ras etapas del colegio hasta la universidad- constituye una de Cultura Civica y Politicas Educativas de la Facultad de Educacion
nuestras lineas estratégicas de actividad, ya que los hdbitos son de la Universidad Complutense de Madrid.

mds fdciles de instaurar desde la mds tierna infancia que crear-
los cuando ya somos adultos.

SIGRELANDIA

SIGRELANDIA es una web educativa que permite, de una forma |u-
dicay divertida, que los alumnos de sequndo y tercer ciclo de
Educacién Primaria vayan tomando contacto con el ciclo
de vida del medicamento y con la forma adecuada de reciclar
sus residuos.

Todo ello, mediante la recreacidn de una ciudad con cinco esce-
narios diferentes relacionados con el medicamento: un labora-
torio farmacéutico, un centro de salud, una farmacia, un hogary
una planta de reciclaje.
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De nuevo, queremos agradecer a las instituciones publicas el re-
conocimiento, apoyo y difusién que estdn dando a SIGRE, lo que
nos permite llegar a una audiencia cada vez mayor para asi entre
todos cuidar de la salud de la naturaleza.

A TorrvEa el
illa y Leon

pauca EY' Portal de Educacion
armacidn On-Fne pare bs Camunidad Educative de Castilia y Ledn

Lhey de s prrcapales relss que sronts b socecad s e & conseoucrin de wn desaoks
vyt gue, sabslaoendo ks receabades acbidles, oo compienei ks peruisos v B
1B20 2 0 e A GRS T LS
L sl conecl koo de ks renduss gue geoeremnes = o desancliod
ek s Lt g alsesanal P T

- edecar an ssizs waones, HORLE Medlcareme v Medo Ambenie, satidac s dnimo oe lucre creada para. la gesil
'} ball e res eREsRE @ PAsEEes mR e r amErkys s £ gEneeen en e deeklles padeilanas hadleefiado on e

Pantallazos sobre SIGRELANDIA de los sites del Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM)
del MITECO izquierda) y del Portal de Educacién de la Junta de Castilla y Ledn.
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PROYECTO DE APRENDIZAJE Y SERVICIO (APS):
“MEDICAMENTOS: CUAL, CUANDO, COMO”

Para concienciar a los jovenes de 3° y 4° de ESO o de primer
curso de Bachillerato sobre el uso adecuado de los medica-
mentos, la Universidad de Barcelona, el Consell de Collegis Far-
maceutics de Catalunya y SIGRE, hemos disefiado un proyecto
de Aprendizaje y Servicio (APS) que se caracteriza por ser
una propuesta educativa que combina actividades de aprendi-
zaje con actividades de servicio a la comunidad.

@)

Medicamenkos :
(_ual , Cvando, (smo

Proyecto de Aprendizaje y Servicio
para Educacion Secundaria
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En 2019 convocamos la Il edicion del concurso de tripticos
“Medicamentos: cudl, cudndo, cémo”, para reconocer la la-
bor que los centros educativos estdn realizando para concien-
ciar al alumnado sobre el uso adecuado de los medicamentos y
su reciclaje.

CONTACTA'NS

Muria Gurrera Llombart
Julia Mafié Vendrell

Abril Ferré Vilanova

IE 3 d'Abril, Mdara la Nova

PUNT SIGRE

Detalle del triptico ganador de la |l edicién del concurso
de tripticos “Medicamentos: cudl, cudndo, cémo”.

Con el triptico “La teva salut esta en joc”, un grupo de alumnos
del Institut-Escola 3 d’Abril, de Méra la Nova (Tarragonal, results
ganador del primer premio de este concurso. El jurado ha tenido
en cuenta la precisién y claridad con la que se ha abordado la
importancia de reciclar correctamente los envases, vacios o con
restos de medicamentos, a través del Punto SIGRE de la farma-
cia, asi como la creatividad, calidad e idoneidad del contenido y
del disefio artistico aplicado.
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MODULO FORMATIVO SIGRE

Desde SIGRE hemos desarrollo varios mddulos formativos para
impartir en Universidades con los que se pretende que los fu-
turos profesionales relacionados con la salud y/o el medio am-
biente adquieran amplios conocimientos sobre las actuaciones
y preocupaciones que deben tener en cuenta para cuidar del
medio ambiente en el desarrollo de su profesidn.

Para facilitar esta labor, SIGRE ha disefiado un médulo formati-
vo para que los docentes de Facultades de Farmacia o de otros
estudios relacionados con la salud o el medioambiente puedan
presentar a sus alumnos, de forma clara y sencilla, los conoci-
mientos bdsicos a través de 3 unidades: “La gestion ambiental
en la industria farmacéutica’, “La gestién ambiental en la farma-
cia” y "La gestién ambiental de los envases y residuos de medi-

camentos de origen doméstico’.

Asimismo, se ha ofrecido a las instituciones colegiales far-
macéuticas, empresas de distribucion y laboratorios farma-
céuticos la posibilidad de incluir los Médulos formativos en
sus programas de formacién para aquellos profesionales que
estén interesados en profundizar en algunos conceptos sobre
el compromiso sostenible de los distintos agentes del sector
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ticas de SIGRE.

Todos los centros o profesores de educacién superior, que deseen
incluir estos contenidos en sus acciones formativas, pueden soli-
citar los materiales y fichas de manera gratuita cumplimentando
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BECAS FORMATIVAS

Gracias a las Becas SIGRE-EFEverde de periodismo ambiental
y sostenibilidad y al Programa de Formacién de Periodismo Am-
biental, intentamos impulsar la formacién ambiental entre los
estudiantes de periodismo.

10

Anexos

un breve formulario en el apartado educacién de www.sigre.es.

De esta forma, los futuros periodistas podrdn formarse, traba-

jando bajo la tutela de los mejores profesionales en el dmbito del

periodismo ambiental, en la difusién objetiva y veraz de aspectos

P tales como la Agenda 2030, la gestién de residuos, el desarrollo
m Conorivismoy cumiiiben o s et de la politica ambiental, pasando por la gestion de la biodiversi-

ambiental aplicable de forma que se evitan sanciones y

multas que en algunos casos podrian afectar a I imagen dad, el crecimiento de la economia circular o la vital presencia

publica de la empresa.

revr o ecesiddes deinverinyde msios el del cambio climdtico como factor determinante en la agenda
nacional e internacional, entre otros.

9. Sistema de gestion ambiental

A

Prevenir riesgos ambientales que la actividad pueda

producir.
MEJORA LA IMAGEN DE

LA COMPARITA Facilitar las relaciones con la Administracion.

Reducir costes en la gestion de los residuos, emisiones y
vertidos.

Controlar el cumplimiento de los limites legales.

(#/SIGRE

EFtverde @ @rrEveide

iLuleres hacer practicas de #periodismo con nosotros? SIGRE y EFE
CoMWoCan su beca en periodismo ambiental eleverde com/noticlassiare
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SOC I E DAD 1 413-1, 413-2

El sistema de recogida selectiva que pusimos a disposicidn de
toda la sociedad espafiola hace ya mds de 18 afios se basa en
un ciclo cerrado que comienza cuando los ciudadanos re-
visan su botiquin doméstico y depositan en el Punto SIGRE
de la farmacia aquellos envases vacios o con restos de medica-
mentos caducados o de tratamientos ya finalizados.

PUNTO#,SIGRE

QUE DEPOSITAR

E
] g (—

Medicamentos Medicamentos Cajas de Envases vacios
caducados que no necesites  medicamentos O CON restos

ha0000
_ hoooon

QUE NO DEPOSITAR

<=y, RECUERDA
Ne—>r) No se pueden depositar
S guantes ni mascarillas en

&l Punto SIGRE
Guantes Mascarillas

eeeeeeeeeeeeeeeeee

S
si1eRrE
v B For 2 Salud de la Naturaleza

Agujas Termametros

Gracias al esfuerzo, compromiso y corresponsabilidad de los agen-
tes del sector farmacéutico, los ciudadanos tienen a su disposicion
un sistema cercano, cémodo y sequro para desprenderse de estos
residuos y cuidar, asi, de su salud y de la del medio ambiente.

Productos guimicos Radiografias

El ciudadano es, por tanto, el eslabdn dltimo en el ciclo de vida
del medicamento y su envase. <

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
2019 Medicamento y Medio Ambiente
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La colaboracidn activa de todos los eslabones de la cadena del
medicamento ha permitido la consolidacion del Sistema SIGRE,
como lo demuestra el nuevo crecimiento registrado en 2019 en
las cantidades de residuos que hemos gestionado y que atribui-
mos a dos factores:

1 Una mayor preocupacion ciudadana por temas ambien-

tales, sobre todo ligada al cambio climdtico y ala conta-
minacion atmostérica, que origina una mayor concien-
cia medioambiental por parte de la sociedad.

Un mejor conocimiento de cémo separar los residuos
en general y los restos de medicamentos y sus envases
en particular.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2019
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Los datos obtenidos en el sondeo de opinién que realizamos el
afio pasado ratifican el alto grado de concienciacidn que existe
en nuestra sociedad con la accién de reciclar estos residuos,
hasta el punto de que se ha convertido en uno de los hdbitos
ambientales mds implantado en los hogares espafioles, como lo
demuestran los siguientes datos:

98-

De los ciudada-
nos considera que
la farmacia es el
lugar idéneo para
ubicar los Puntos

SIGRE y llevar

estos residuos.

Grado de conoci-
miento que tienen
los ciudadanos
mayores de edad
sobre la existen-
cia y utilidad de
los Puntos SIGRE.

De esparioles
afirma que tirar
medicamentos a
la basura o por el
desagtie es per-
judicial para el
medio ambiente.

(#)SIGRE
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No obstante, y si bien la forma de conservacidon de los medica- Si bien el uso del Punto SIGRE ha crecido 10 puntos en tan solo
mentos que se tienen en el hogar también ha mejorado, siguen un afio, estos resultados indican que todavia queda un importan-
existiendo ciertos habitos que se deberian modificar: un 18% de te camino por recorrer para mejorar los hdbitos sanitarios de los
los encuestados guarda los medicamentos en el bafio y el 48% ciudadanos.

de los pacientes, al finalizar o abandonar un tratamiento con

antibidticos, guarda los restos de medicacién en el botiquin de Desde SIGRE, a través de nuestras campanas de sensibili-
casa, con el consiguiente riesgo derivado de una automedica- zacion, sequiremos contribuyendo a promover un uso cada vez
cion inadecuada. mds adecuado de los medicamentos y, con especial atencidn, de

los antibidticos.

Cuando finaliza un tratamiento con antibiéticos,

si le sobra medicacion ; qué hace con ella? PRESTA ATENcmN A LOS

o ANTIBIOTICOS

® Labores humanitaris AL APLICAR ESTOS CONSEJOS

Datos extraidos del Sondeo de opinién a ciudadanos. Arios 2018 y 2019. SIGRE.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ +,SIGRE
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SENSIBILIZACION CIUDADANA

Desde SIGRE venimos desarrollando diferentes campafias de
concienciacion y sensibilizacién para trasladar a la poblacién el
valor del medicamento y la importancia medioambiental y sani-
taria de deshacerse correctamente de sus residuos a través del

Punto SIGRE de las farmacias.

» ‘Di Sl al medio ambiente, Di SI a SIGRE’.

Bajo el lema ‘Di SI al medio ambiente, Di Sl a SIGRE’, lanzamos
en otofio una nueva campafia de concienciacion ciudadana en
toda Espaiia, en la que se insiste sobre la necesidad de reciclar
correctamente en los hogares los envases, vacios o con restos
de medicamentos, para proteger la salud publica y cuidar de la
naturaleza.

A través de los diversos materiales y piezas que componen la
campafia se destaca el compromiso del sector farmacéutico
con la proteccién del medio ambiente y con el uso adecuado del
medicamento.

06 «D)

Contribucion Creacion
a los ODS de valor

Di Si al medio ambiente
Di Si a SIGRE ’

G G/ WAy
POR UN MUNDO MEJOR

(#,SIGRE

Medicaomento y Medio Ambie

08 09 10

Premios GRI y Pacto Anexos
Mundial

Di Sl al medio ambiente,
di Sl a SIGRE.

Diciendo si a SIGRE, dices si al uso
responsable de los medicamentos y a que
sus envases sean cada vez mas ecolégicos.

RECUERDA

Al acabar un medicamento, al finalizar
un tratamiento o al revisar tu botiguin,
lleva al Punto SIGRE de tu farmacia:

LOS ENVASES VACios L
€\ 105 RESTOS DE MEDICAMENTOS
L0S MEDICAMENTOS cApucanos S

Cuidaras de tu salud v del medio ambiente.

+,SIGRE

icamento y Medio Ambiente

UNA INICIATIVA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
EN COLABORACION CON LA DISTRIBUCION Y LAS FARMACIAS

WWW.sigre.es

Siguenos en 0 9 @ m
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Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

* “El envase del medicamento, un aliado de tu salud”. !—0 campana también explica COmo se presenta y estructura a
informacidn que aparece en los seis apartados en que se divide

el prospecto de un medicamento, un elemento clave que acom-
pafia al envase y que contiene informacion detallada sobre |a
composicidn del medicamento e instrucciones para su correcta
administracidn, uso, conservacién y eliminacidn.

A finales de 2019, actualizamos y reeditamos los materiales de la
campafia “El envase del medicamento, un aliado de tu salud”, cuyo
objetivo es el de informar al ciudadano sobre el contenido y signi-
ficado de los simbolos, siglas y leyendas que aparecen de forma
mds habitual en este tipo de envases, entre los que figura el sim-

, . Recordamos con orgullo como esta campafia fue reconocida
bolo SIGRE, para hacer un uso mds responsable del medicamento. J P

como una de las Mejores Iniciativas de 2018 en la XVII Edicion de
LEYENDAS o 7 o
INFORMAGION was HABITUAL o o los Premios que convoca anualmente Correo Farmacéutico, en
* Leer el prospecto antes de utilizar este medicamento. 4 « . r 4 - 4 . . 7
ey ool prospecio ol e ler e mecicoment la categoria de “Atencién farmacéutica y educacion sanitaria’”.
o | esgsiereeee O

Marca o
. denominacion comercial
Precinto

de seguridad . E :
: : ; : Principio
Forma : ] : : activo
farmacéutica l : E I :

Via de
administracion

Reciclar en el
I Punto SIGRE s
Recuadro en blanco para de la farmacia
anotar ftomas, duracién
y otras indicaciones
. o Laboratorio
' o | titular de la
o daiaiia . RERER R 61 A D O - - - - -~ - ---------- autorizacion
Cddigo I
Datamatrix .
: Lote y fecha de
- caducidad
Medicamentos que pueden '
reducir la capacidad ‘
R de conduccién
Fuente: Real Decreto 1345/2007 y normativa de desarrollo. Para mas informacion, consulte a su farmacéutico.
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LOS PACIENTES, PROTAGONISTAS EN SIGRE

n los dltimos afios, miles de ciudadanos en su condicién de
hacientes o familiares de pacientes que comparten intereses,
necesidades y retos se han unido en torno a sus respectivas
enfermedades o trastornos para crear asociaciones que les re-
presentan.

La existencia de estas asociaciones nos permite acercar
nuestros mensajes y establecer una relacién tluida con el
colectivo de pacientes que queremos segquir profundizando
en los préximos afos.

EL PACIENTE, PROTACOMISTA GRACIAS A SU USO DE LOS 'PUNTOS SICRE'

18 ainos de reciclaje de medicamentos

Este mes de octubre se cumplen 18 afios
del inicio &n nuestro pais del sistema de
recogida selectiva de los restos de
medicamentos que se generan en los
domicilios particulares, cuyo reciclaje
comienza en los contenedores de color

| = blanco ~los denominados ‘Puntos SIGRE'-
habilitados en las 22.000 oficinas de
farmacia repartidas por toda la geografia
espafiola.
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08. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Sin lugar a dudas, el mayor premio para SIGRE es la confianza
depositada por los agentes del sector (laboratorios farmacéuti-
cos, empresas de distribucién y farmacias) y por las autoridades
medioambientales y sanitarias en nuestro trabajo diario, lo que ha
convertido a SIGRE en el mayor proyecto colaborativo del sector
farmacéutico y un referente a nivel nacional e internaciondl.

Sin olvidar, por descontado, el hecho de que el reciclado de los en-

vases y los residuos de medicamentos a través de las farmacias
sea un hdbito plenamente implantado en los hogares esparioles.

Durante nuestros dieciocho afios de trayectoria, SIGRE ha reci-
bido numerosos premios y distinciones a su labor. Estos galardo-
nes son el reconocimiento de que estamos haciendo las cosas
bien, de que hemos logrado canalizar las expectativas de nues-
tros grupos de interés y suponen un gran estimulo para todos los
que trabajamos para cuidar de la salud de la naturaleza.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @ (-|-js |G RE
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Anexos

A lo largo del afio 2019, hemos recibido los siguientes reconocimientos:

* Nuestro “V Catdlogo de Iniciativas de Ecodisefio de Envases del Sector Farma-

céutico” resulté premiado en la Categoria de Reputacion Corporativa en la XVIII
edicion de los Premios Fundamed & wecare-u, por su labor de apoyo al ecodisefio,

la economia circular y el reciclado de los envases de medicamentos.

L)
=
)
=,
—
'L__..-'"-r“lll
=

e Este V Catdlogo, junto a las Guias Practica y Técnica de Ecodiserio de SIGRE, fue
reconocido por la Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas como “bue-
na prdctica” por su contribucién

a consecucién del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(0DS) 12 “Produccién y consumo responsables”.

aetos OB ETIVOS o |
DESARROLLO SOSTENIBLE

NOVIEMBRE 2019

* La web “ecoFARMACIA” ha sido seleccionada como “ejemplo de accién ambien-

tal” para luchar contra el cambio climdtico por Comunidad #PorEIClima, entidad pro-
movida por la Oficina Espafiola de Cambio Climdtico, la Fundacién Biodiversidad, el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, Cruz Roja, WWF y Ecodes, entre otras instituciones.

e Pacto Mundial
i
- —

e economistas CEPYME

Ademds, esta web también ha sido considerada como “buena prdctica” por la Confe-
deracién Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME), el Consejo Ge-
neral de Economistas de Espafia (CGE) y la Red Espafiola del Pacto Mundial (REPM),

(14 , ” i |
que la ha incluido en su “Guia para Pymes ante los ODS”.

También fue reconocida por la REMP como “buena prdctica” dentro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3 “Salud y Bienestar”.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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* tl modelo de logistica inversa que la distribucién farmacéutica aporta a SIGRE
nara retirar los envases vacios o con restos de medicamentos depositados por los ciuda-
danos en los Puntos SIGRE de las farmacias ha sido reconocido como buena prdctica

en relacion al ODS 13 “Accién por el Clima” por la REPM.

EL LIDERAZGO EMPRES
EN LA AGENDA 2070 S

DE LATEORIA A LA ACCION

* ElInforme de Progreso de SIGRE 2018 (publicado en 2019) ha obtenido por novena vez ® I

consecutiva el nivel “Avanzado” (GC Advanced Level), maxima calificacién otorgada por
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, donde se ha valorado la adaptacién y difusion
de sus diez principios, la transparencia y el grado de informacion aportada. Unicamente
43 entidades espafiolas han logrado esta distincion en 2019, lo que consolida a SIGRE
como un referente en la materia.

* El documento ODS, ANO 4. El liderazgo empresarial en la Agenda 2030: de la teo-
ria a la accion” recoge 162 compromisos de 84 empresas espafiolas para transformar el
planeta durante los préximos afios. Entre ellos, figura el adquirido por SIGRE, que consis-
te en el desarrollo de 10 acciones de sensibilizacion entre sus grupos de interés
para luchar -de 2019 hasta 2021- contra las resistencias bacterianas, una de las
mayores amenazas a nivel mundial.
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‘ ‘ Yo queria poner de manifiesto también el compromiso
de la industria farmacéutica con la sostenibilidad.

Una prioridad que ya forma parte de todo el ciclo de la vida de

sus productos desde la fase de investigacion de materias primas
hasta la generacion de residuos. Y cémo no, una de las grandes
expresiones es también la implantacion del modelo SIGRE que, sin
duda, se ha constatado como el mds eficaz y eficiente en materia

medioambiental y socio sanitaria.”
D°. Reyes Maroto

Ministra de Industria, Comercio y Turismo
XIX Encuentro de la Industria Farmacéutica Esparola
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INDICE DE CONTENIDOS GRI G4
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Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién sin animo de
lucro cuyo fin es impulsar la elaboracién de memorias de soste-

nibilidad en toc

—unda

ciones Unidas

o tipo de organizaciones. Fue fundada por CERES

red estadounidense de inversores-y el Programa de las Na-

rara el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997.

GRI produce un completo Marco para la elaboracién de Memo-

rias ¢
credi

e Sostenibilidad, siendo éste el mds aceptado y con mayor

vilidad a nivel internacional. El Marco, que incluye la Guia

para

a elaboracién de Memorias, establece los

cadores que las organizaciones pueden utilizar
a conocer su desempefio econdmico, ambienta

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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SIGRE ha elaborado su Memoria de Sostenibilidad 2019 siguien-

do los Estdndares de GRI en su version core o esencial, que au-
menta -respecto a versiones anteriores- los niveles de exigencia
que deben cumplir las organizaciones, poniendo especial énfasis
en la necesidad de aportar contenido informativo de valor e in-
crementar el nimero de indicadores de evaluacidn.

000 (#)SIGRE
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GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Descripcidn

PERFIL DE LA ORGANIZACION
Contenido Respuesta
102-1 | Nombre de la organizacién SIGRE Medicamento y Medio Ambiente, S.L. (SIGRE).
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios Areas de actividad.
102-3 | Ubicacidn de la sede Calle Maria de Molina, n° 37, piso 2°, CP 28006, de Madrid (Espafia).
102-4 | Ubicacion de las operaciones Espafia.
102-5 | Propiedad y forma juridica Sociedad mercantil de responsabilidad limitada.
102-6 | Mercados servidos 03 Estrategia corporativa.

* Numero de empleados: 14

* Cifra de negocios: 8.599.317€

102-7 | Tamafio de la organizacion * Capitalizacion: 129.518€

* Numero total de operaciones y cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados:
03 Estrategia corporativa.

04 Principales hitos 2019 > Empleados.

102-8 | Informacion sobre empleados y otros trabajadores L .
P Y J 07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.

04 Principales hitos 2019 > Proveedores.

102-9 | Cadena de suministro ; L
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.
102-10 | Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro No se han registrado cambios significativos al respecto a lo largo del ejercicio 2019.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores > Mecanismos de gestion responsa-
102-11 | Principio o enfoque de precaucién ble de nuestra cadena de suministro.
10 Anexos > Materialidad.

102-12 | Iniciativas externas 06 Contribucion a los ODS > 0DS 12 Iniciativas externas.

102-13 | Afiliacion a asociaciones 06 Contribucion a los ODS > ODS 12 Iniciativas externas.
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ESTRATEGIA

Contenido

102-14

102-15

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Impactos, riesgos y oportunidades

ETICA E INTEGRIDAD

05 06 07 08

Retos Contribucion Creacién Premios

y COVID-19 a los ODS de valor

Respuesta

01 Carta del Presidente.
02 Informe del Director General.

01 Carta del Presidente.
02 Informe del Director General.

05 Retos de futuro y ante la COVID-19.
10 Anexos > Materialidad.

LD 10

GRIl y Pacto Anexos
Mundial

Contenido

102-16

102-17

Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Respuesta

03 Estrategia corporativa.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.
Pagina web institucional > https:/ /www.sigre.es/rsc/

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.

10 Anexos > Canales de didlogo.

Pagina web institucional > https://www.sigre.es/rsc/etica-transparencia/

N
™

N

% # %

GOBERNANZA

Contenido

102-18

102-19

102-20

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2019

Respuesta

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/
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GOBERNANZA

Contenido Respuesta
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés. _
102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 10 Anexos > Canales de didlogo.

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

Composicion del mdximo érgano de gobierno y sus comités
Presidente del maximo drgano de gobierno

Nominacidn y seleccién del mdaximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses

Funcién del mdaximo drgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del mdximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno

ldentificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales

10 Anexos > Materialidad.

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

SIGRE, a través del mandato encomendado a sus servicios juridicos, tiene implementados procedimien-
tos internos para velar porque no se produzcan conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno.
En el caso de que se produjesen, las personas afectadas deberdn abstenerse de intervenir en las delibe-
raciones, decisiones y operaciones a que el conflicto se refiera.

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

03 Estrategia corporativa > Nuestro Consejo de Administracion.
Pagina web institucional > https://www.sigre.es/sigre/organizacion/

En la actualidad, SIGRE no dispone de una metodologia probada para abordar este aspecto.

05 Retos de futuro y ante la COVID-19.
10 Anexos > Materialidad.

102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 10 Anexos > Materialidad.

102-31 | Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales 10 Anexos > Materialidad.

102-32 i6 IXimo ¢ i ion de i : :
Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes 10 Anexos > Materialidad > Evaluacién de los asuntos materiales dentro de la Memoria.

de sostenibilidad

10

Anexos
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

GOBERNANZA

Contenido Respuesta

Es responsabilidad de todo el personal integrado en la organizacion, a todos los niveles, la comunicacidn
inmediata de un riesgo u oportunidad detectada a su superior jerdrquico, de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento “Andlisis del Contexto e Identificacién y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades”

incluido dentro del Sistema de Calidad de SIGRE certificado por AENOR.

05 Retos de futuro y ante la COVID-19.
10 Anexos > Materialidad.

102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas

102-34 | Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Los Estatutos de SIGRE establecen que “El cargo de consejero serd retribuido con la cuantia que, en
concepto de dietas por asistencia a reuniones, determine anualmente la Junta General’.

102-35 | Politicas de remuneracion : : D . y .
En la actualidad, no existe relacién existente entre los criterios de desempefio de las politicas de remu-

neracion y los objetivos del mdximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos en temas econémicos,
ambientales y sociales.

La remuneracion se acoge a lo dispuesto en el Convenio General de la Industria Quimica, que regula las
102-36 | Proceso para determinar la remuneracién relaciones laborales de los profesionales que trabajan en SIGRE. Por otro lado, en la determinacion de la
remuneracion no participan consultores especializados.

La aprobacion del presupuesto anual de la entidad -que incluye la remuneracion de los empleados- corre

102-37 | Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion : . o
' P a cargo del Consejo de Administracion, que representa a tres destacados grupos de interés de SIGRE.

La relacion entre la remuneracion de la persona mejor pagada de la organizacién, con respecto la retri-

102-38 | Ratio de compensacidn total anual . , , , , .
P bucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) es del 22,97%.

En 2019, el valor del incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la

102-39 | Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual . ) , g :
P P organizacion es igual al del total anual medio de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada).
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Contenido Respuesta
04 Principales hitos 2019.
102-40 | Lista de grupos de interés 07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés.
10 Anexos > Canales de didlogo. #
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.
102-42 | ldentificacion y seleccion de grupos de interés 04 Principales hitos 2019.

10 Anexos > Canales de didlogo > Identificacion de los asuntos materiales dentro de la Memoria.
10 Anexos > Materialidad > Identificacion de los asuntos materiales dentro de la Memoria.

05 Retos de futuro y ante la COVID-19.
10 Anexos > Materialidad > Priorizacién de los asuntos materiales dentro de la Memoria.

102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Contenido Respuesta
102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados SIGRE no consolida informacion financiera con ninguna otra entidad.

10 Anexos > Sobre esta Memoria.

102-46 | Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 10 Anexos > Materialidad.

102-47 | Lista de temas materiales 10 Anexos > Materialidad > Identificacion de los asuntos materiales dentro de la Memoria.
102-48 | Re-expresion de la informacién Durante el ejercicio 2019 no ha sido necesario reformular la informacion perteneciente a Memorias anteriores.

En 2019, como novedad respecto a afios anteriores, se ha decidido incluir un apartado especifico donde
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes se abordan los hitos alcanzados para cada grupo de interés, asi como informacidon especifica sobre los
retos para 2020 y los derivados de la crisis social generados por la COVID-19.

El periodo cubierto por este documento se corresponde al afio natural 2019, si bien muchas de las
actuaciones contempladas en este informe anual tienen un horizonte temporal mucho mdas amplio.
102-50 | Periodo objeto del informe , , , , ,

) Especial relevancia cobra en este sentido la pandemia provocada por la COVID-19, que nos obliga
a anticipar escenarios y adoptar medidas para minimizar los dafios, mantener la actividad y el empleo
e, incluso, salir fortalecidos.
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Contenido Respuesta

La dltima Memoria de SIGRE fue puesta a disposicion de todas sus partes interesadas en junio de 2019
y se encuentra disponible en: https://www.memoriasigre.es/2018/

102-51 | Fecha del dltimo informe : , L L :
Esta Memoria fue ademds puesta a disposicion de todos nuestros grupos de interés a través de una
nota de prensa, RRSS, nuestros Boletin SIGRE Informa, pagina web de la GRI, etc., ademds de contar con
un Resumen Ejecutivo que fue distribuido a toda nuestra base de datos de contactos.

Anual. Mds informacion en:

102-52 | Ciclo de elaboracién de informes * 10 Anexos > Sobre esta Memoria.
* Pagina web institucional > https://www.sigre.es/rsc/memoria-de-rsc/

10 Anexos > Sobre esta Memoria

* Encuesta Memoria: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfy200gqsBNw-LpJzhA53LgQ1n-
LUz7VK|uchthDTiEj6GA/ viewform?ve=0&c=0&w=1

* Web corporativa: www.sigre.es/contacto/

* Correo: sigre@sigre.es

* Tel.: +34 91 39112 30

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI:
opcién Esencial.

102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 | Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI
-

102-55 | Indice de contenidos GRI 10 Anexos > Indice de contenidos GRI G4 y Pacto Mundial.
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Descripcidn

ENFOQUE DE GESTION

Contenido Respuesta

03 Estrategia corporativa.

103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura 10 Anexos > Sobre esta Memoria.
10 Anexos > Materialidad.

03 Estrategia corporativa.

103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes 10 Anexos > Sobre esta Memoria.
10 Anexos > Materialidad.

04 Principales hitos 2019.

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion ,
R qHe G5 953 07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés.

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

Descripcidn

DIMENSION ECONOMICA

Contenido Respuesta

100%. El diagnéstico realizado por SIGRE para analizar las dreas de su actividad mas expuestas

205-1 | Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion a incidentes de corrupcion o soborno determiné que las dreas mas sensibles pudieran ser
la de la relacién entre los empleados y proveedores de SIGRE.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.

205-2 | Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion .. L
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.

205-3 | Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No se han identificado casos de corrupcion a lo largo del ejercicio 2019.
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

GRI206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

Descripcidn

DIMENSION ECONOMICA

Contenido Respuesta

A lo largo de 2019, no se ha iniciado ninguna accién legal contra SIGRE
’

por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre

competencia.

206-1 | Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las prdcticas
monopdlicas y contra la libre competencia

GRI 401: 2016

Descripcidn

DIMENSION SOCIAL: EMPLEO

Contenido Respuesta
401-2 | Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados | Los empleados temporales o de media jornada gozan de los mismos beneficios sociales
a tiempo parcial o temporales que SIGRE ofrece a sus empleados con jornada completa.
401-3 | Permiso parental En 2019 ningin empleado ha necesitado acogerse al permiso parental.

GRI 402: 2016

Descripcidn

DIMENSION SOCIAL: RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

Contenido Respuesta

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No estd establecido ningtin periodo minimo de preaviso distinto de lo previsto legalmente.
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Presidente del DG corporativa hitos y COVID-19 a los ODS de valor Mundial

GRI 403: 2016

Descripcidn

DIMENSION SOCIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Contenido
403-1 | Representacion de los trabajadores en comités formales

403-2 | Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

403-3 | Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con
su actividad

403-4 | Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

GRI 404: 2016

Descripcidn

DIMENSION SOCIAL: FORMACION Y ENSENANZA

Respuesta | I

EI100% de los empleados de SIGRE estd representado en comités de salud y seguridad.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados > Seguridad y Salud Laboral

Segun la Evaluacion de Riesgos Laborales del Servicio de Prevencion Ajeno contratado por SIGRE,
no existe en la entidad ningln puesto con riesgo elevado de enfermedad.

No existen asuntos de salud y seqguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Contenido
404-2

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion.

Respuesta

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados > Formacion.
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GRI 413: 2016

Descripcidn

DIMENSION SOCIAL: COMUNIDADES LOCALES

Contenido

413-1

413-2

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
) y
programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales-
en las comunidades locales.

GRI 416: 2016

Descripcidn

DIMENSION SOCIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Respuesta
100%.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Administraciones Publicas > Papel reqgulador.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores > Oportunidades 2020.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Sociedad.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Sociedad.

Contenido

416-1

416-2

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2019

Evaluacion de los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos
0 servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las
categorias de productos y servicios

Respuesta

100%. Son tres las categorias de los servicios prestados por SIGRE susceptibles de generar impactos en
materia de salud y seguridad, y todas ellas han sido evaluadas/auditadas en esta materia para la inclu-
sion de mejoras si procede:

* Actividad administrativa de la entidad.

* Gestion del Punto SIGRE.
* Gestion del “Residuo SIGRE”.

Un afio mds, no se ha producido ningun incidente de este tipo.

000 (#)SIGRE
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Carta del Informe Estrategia Principales Retos Contribucion Creacion Premios GRI y Pacto Anexos
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GRI 418: 2016
Descripcidn @

DIMENSION SOCIAL: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Contenido Respuesta

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

y pérdida de datos del cliente No se han producido reclamaciones al respecto.

GRI 306: 2016

Descripcidn

DIMENSION AMBIENTAL: EFLUENTES Y RESIDUOS

Contenido Respuesta
306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacién 07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Administraciones Publicas > Papel reqgulador.

Con cardcter previo debe indicarse que los residuos incluidos en el sistema gestionado por SIGRE tienen
la consideracion de residuos urbanos por generarse en los domicilios de los particulares y, a tal efecto, no
resulta exigible cumplir, en lo que a las actividades de recogida y traslado se refiere, con las determina-
ciones que la normativa establece para los residuos peligrosos.

No obstante, SIGRE garantiza que los residuos de medicamentos citotoxicos y citostaticos, incluyendo
sus envases, que se identifican en la Planta de Clasificacion de Envases y Residuos de Medicamentos
son entregados a gestores de residuos peligrosos para que su gestion final se realice con las maximas
garantias de proteccion al medio ambiente y la salud de las personas.

306-4 | Transporte de residuos peligrosos

\‘ }i\

Y [N
‘‘‘‘‘
4

SIGRE no envia residuos de envases y restos de medicamentos peligrosos a otros Estados miembrosni =
los ha exportado fuera de la Unién Europea.
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GRI 307: 2016

Descripcidn

DIMENSION AMBIENTAL: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Contenido

307-1 | Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

GRI 308: 2016

Descripcidn

Respuesta

Una afio mds, SIGRE no ha recibido multas o sanciones por el incumplimiento de las leyes o normativas
en materia medioambiental.

De igual manera, cabe destacar que la organizacion -a través de un procedimiento especifico dentro de
su sistema de calidad certificado por AENOR- identifica, actualiza y analiza el grado de cumplimiento de
las leyes o normativas en materia de medio ambiente.

DIMENSION AMBIENTAL: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Contenido

308-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

308-2 | Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas

Respuesta
100%.

04 Principales hitos 2019 > Proveedores.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.

04 Principales hitos 2019 > Proveedores.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.
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PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es catalizador de liderazgo

e innovacion al traducir los compromisos de la responsabilidad e b e

empresarial, clave en una vision y accién organizacional por me- coios o

dio de sus diez Principios. e

Las Directrices para la Elaboracion de Memorias de Sostenibi- S B S ULl
lidad de la GRI proveen un medio para medir el avance y comu- b

nicar el desempefio en relacién con los 10 Principios del Pac- S

to Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de i

Naciones Unidas. o

i Trabajar contra La coerupcin e todas s formas.

Si bien en esta Memoria contiene por sequndo afio consecutivo
un apartado especifico donde se detalla el grado de contribucion
y compromiso con los ODS mds ligados a la actividad de SIGRE,
entendemos que puede ser de interés para nuestros lectores ela-
borar una asociacién de contenidos en la que vinculemos estos
Objetivos con los 10 Principios del Pacto Mundial.
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Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su Gmbito
de influencia

Principio 2. Las empresas deben asegurarse no ser complices en la vulneracién
de los derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorez-
ca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tec-
nologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus for-
mas, incluidas la extorsion y el soborno.

Contribucion

a los 0DS

07

Creacién
de valor

08 10

GRIl y Pacto
Mundial

Premios Anexos

03 Estrategia corporativa.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Infancia y juventud.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Sociedad.

10 Materialidad.

03 Estrategia corporativa.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.

10 Materialidad.

03 Estrategia corporativa > Futuro Circular.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés
> Administraciones Publicas > Papel reqgulador.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés
> Administraciones Publicas > Promotor de la sostenibilidad.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.

07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Empleados.
07 Creacion de valor para nuestros grupos de interés > Proveedores.
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10. ANEXOS

10.1 SOBRE ESTA MEMORIA 1102-46,1031,103-2

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR
EL CONTENIDO DE ESTA MEMORIA

* Contexto de sostenibilidad

Para la elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad, hemos
orestado especial cuidado en la seleccion de los contenidos que
debian ser incluidos en base al objeto social de SIGRE, su rele-
vancia en nuestro desempefio y las expectativas e intereses fun-
damentales de nuestros grupos de interés.

lgualmente este informe cumple con el compromiso de SIGRE
de comunicar a todas nuestras partes interesadas nues-
tras acciones, resultados y objetivos llevados a cabo en

relacion a cada uno de los 10 Principios del Pacto Mun- Por todo lo anterior, consideramos que la Memoria de Sostenibili-

dial y nuestro grado de contribucién al cumplimiento de dad 2019 de SIGRE se ha elaborado de conformidad con los
aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible mds ligados a Estandares GRI: opcion esencial.

nuestra actividad.
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* Participacion de los grupos de interés

Con la finalidad de detectar oportunidades de mejora y seleccio-
nar los contenidos materiales, y en una clara sinergia con nues-
tro sistema certificado de calidad, mantenemos una actitud
proactiva en cuanto a la medicion de la satisfaccion de
nuestros grupos de interés, lograndose asi una gran retro-
alimentacién con todos ellos, reconocida expresamente en
los informes emitidos por los auditores independientes

de AENOR.

En el capitulo 04 de esta Memorig, el lector podrd encontrar in-
formacién detallada de los principales hitos alcanzados en 2019
con cada uno de nuestros grupos de interés.

En su capitulo 07, profundizamos en cémo es la relacidn con nues-
tros grupos de interés y cdmo creamos valor compartido.

«:
o
3

Por dltimo, en el siguiente apartado (10.2) mostramos informacién
mds resumida de cémo se concretan las acciones de didlogo con
nuestros grupos de interés.

Como puede observarse, y especialmente a lo que se refieren
a nuestras partes interesadas internas, su participacion en
esta Memoria ha sido decisiva, ya que participan de forma
activa en el proceso de toma de decisiones reflejadas en
la misma, con un nivel de integracién realmente alto.

* Materialidad

Nuestra Memoria aborda los aspectos que reflejan los efec-
tos ambientales, sociales y econdmicos significativos de
nuestra organizacion; y aquellos que influyen de un modo sus-
tancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
Es decir, aquella informacidn cuya omisién o distorsién puede in-
fluir sobre las decisiones o las acciones de los grupos de interés
con lo que nos relacionamos.

Para averiguar qué asuntos son materiales y relevantes para la
organizacién y sus grupos de interés, en 2019 llevamos a cabo
un andlisis de contexto y una pormenorizada evaluacion
de riesgos y oportunidades que mds adelante describimos
con detalle.
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De esta manera, consideramos que la informacién aportada en » Comparabilidad
esta Memoria es material, al no haberse omitido o distorsiona- Como en afios anteriores, hemos procurado que el disefio de esta
do aspecto alguno con la finalidad de influir sobre las decisiones o Memoria permita a nuestros grupos de interés analizar la evo-
las acciones de los grupos de interés definidos por SIGRE. lucién de nuestro desempefio.
PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD Por otro lado, debemos hacer notar que al ser SIGRE, en la ac-
DE ESTA MEMORIA tualidad, el tnico Sistema Colectivo de Responsabilidad Amplia-

da del Productor autorizado en Espafia para la gestion de los en-
A la hora de elaborar esta Memoria, hemos procurado que en ella vases y residuos de medicamentos de origen doméstico, no nos
prime la calidad sobre la cantidad de la informacién, presentando es posible establecer comparaciones con el desempefio de otras
ésta de la manera mds atractiva posible para que nuestros gru- organizaciones a nivel estatal.
pos de interés puedan realizar una evaluacién bien fundamentada
sobre el desempefio de SIGRE. B ?

-

+ Equilibrio ‘

_a Memoria de Sostenibilidad 2019 de SIGRE adna tanto aspectos
hositivos como aquellos mejorables del desempefio de la entidad,
oresentdndose de manera que se pueda evaluar su tendencia a
través de una facil navegacién, y se destacan solo aquellos asun-
tos cuya materialidad se considera significativa.
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No obstante, animamos al lector a que visite la pdgina de Meds-
Disposal, una iniciativa impulsada por el sector farmacéutico
europeo donde, entre otra informacidn, se puede consultar qué
organismo es el responsable de la gestidn de los residuos de me-
dicamentos en cada pais de Europa, asi como los procesos que
leva a cabo cada uno de ellos.

Je igual manera, en el sitio web de la Red |beroamericana de

Programas Posconsumo de Medicamentos puede obtenerse in-
formacion agregada sobre organizaciones similares a SIGRE en
Colombia, México y Portugal.

* Precision 112-53

Esta Memoria contiene informacion de cardcter cuantitati-
vo y cualitativo, expresada de manera clara y detallada, si
bien SIGRE dispone también de otros muchos canales de con-
tacto abiertos para que las partes interesadas puedan obtener
informacién mds exhaustiva o con un mayor nivel de detalle.

Agradecemos de antemano las opiniones sobre este in-
forme. Por favor envie sus comentarios y sugerencias a través de
los distintos canales que ponemos a su disposicion:

* Encuesta Memoria
e Web corporativa: www.sigre.es/contacto/
* Correo: sigre@sigre.es

 TJel.+34 9139112 30

(#)SIGRE

MEMORIA D:SDSTENIF.‘:II 002019

POR LA SAUD DE LA WAURALELN

Memoria de Sostenibilidad de SIGRE
2019

Para SIGRF, [a parlicipacidn activa de sus grupos de interés en la definicidn y mejora de su
modelo de gestidn responsable es considerada como prioritaria, ya que nos permite
conocer sus demandas y expectativas sobre el desempefio de nuestra actividad.

For este motivo, y para poder integrar estas inquietudes en |a estrategia de l2 entidad asi
coma para mejorar en 1a elaboraciin de las fimuras Memorias, le rogamos cumplimente el
siguiente formulanio (lotalmente andnimo y conlidencial).
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e Puntualidad 11252

Un afio mds, hemos logrado cumplir con nuestro compro-
miso de publicar con cardcter anual la Memoria de Soste-
nibilidad de SIGRE bajo los estandares mads reconocidos a
nivel internacional.

Los hechos que se describen en las Memorias de SIGRE se co-
rresponden siempre con el afio natural anterior a su fecha de
publicacién, tras el reporte de informacién a las 19 Consejerias
de Medio Ambiente (como organismos pdblicos requladores del
Sistema SIGRE), que se produce siempre antes del 31 de marzo
de cada anualidad, en estricto cumplimiento de la legislacién vi-
gente y de las autorizaciones de funcionamiento concedidas por
las citadas Consejerias para el ejercicio de su actividad.

e Claridad

Esta Memoria se ha publicado en un formato digital accesible,
contando con un apartado propio dentro de la web institucional
de la entidad y siendo su publicacion promocionada a todos
los grupos de interés mediante diversas actuaciones (gestor
documental, nota de prensa, boletines, redes sociales, etc.).

y COVID-19
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En esta ocasidn, y debido a las circunstancias excepcionales
causadas por la crisis de la COVID-19, se ha tomado la decisién
de no distribuir a nuestras partes interesadas un Resumen Ejecu-
tivo en papel.

* Fiabilidad

La informacion mostrada en esta Memoria ha sido recopilada de
manera directa a través del Responsable de Sostenibilidad Cor-
porativa de SIGRE, extractada de manera literal de informes en-
viados a las administraciones que supervisan el Sistema SIGRE o
bien de los informes generados para la obtencion de la cuddruple
certificacion de AENOR a nuestros sistemas de medio ambiente,
calidad, sequridad y salud en el trabajo y energia.
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10.2 CANALES DE DIALOGO 110217 10271, 10243

Creemos firmemente en la importancia de escuchar para enten-
der, con el objetivo de sequir mejorando el servicio que presta-
mos, satisfacer los intereses y demandas razonables de nues-
tros grupos de interés y continuar con la labor de sensibilizacion
social en torno al medicamento y su envase.

De igual manera, queremos que este didlogo nos permita sequir
construyendo nuestra imagen de marca y posicionamiento con
todas nuestras partes interesadas.

Paraello,en SIGRE disponemos de unaestra-
tegia multicanal definida para que sus partes
interesadas puedan trasladarnos sus necesi-
dades, comentarios y sugerencias y conocer
las actividades de nuestra organizacidn:

PARTE INTERESADA

Empleados

CANALES DE COMUNICACION
(ordenados alfabéticamente)

*  Buzdn de sugerencias

* Codigo de Conducta

e  Comunicaciones electrdnicas
e  (Gestor documental

e  Memoria de Sostenibilidad

e Politica de RRHH

e Reuniones periddicas

* RRSS

*  Tablén de anuncios

Accionistas
y administradores

Laboratorios
farmacéuticos
adheridos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD @ @
2019

e Comité de Comunicacién

* Consejo de Administracién y Junta General

e |nterlocucion directa con la Alta Direcciéon de SIGRE
e  Memoria de Sostenibilidad

* RRSS

e  Auditorias

e Comité de Asesoramiento Técnico

e  Comunicaciones electrdnicas

e  Encuentro “Industria + SIGRE”

* Jornadas SIGRELAB

* Medios de comunicacidn sectoriales

e Memoria de Sostenibilidad

* Representacion en el Consejo de Administracion

* RRSS

* Sondeos de opinion

(#)SIGRE
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CANALES DE COMUNICACION
(ordenados alfabéticamente)

* Auditorias y visitas de seguimiento

e Circulares

e  Comunicaciones electrdnicas

* Forosy Congresos

 Medios de comunicacidn sectoriales

e  Memoria de Sostenibilidad

* Representacion en el Consejo de Administracién

 RRSS

* Sondeos de opinién

* Auditorias

* Codigo de Conducta

* Encuestas de satisfaccion

*  Memoria de Sostenibilidad

* Politica de Compras Responsables
* Reuniones periddicas

* Informes periddicos

e  Memoria de Sostenibilidad

* Renovacién de las autorizaciones
* Ruedas de Prensa

e Auditoria de medios

e Entrevistas

e  Memoria de Sostenibilidad
* Notas de prensa

* Patrocinios/colaboraciones
* Ruedas de prensa
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CANALES DE COMUNICACION
(ordenados alfabéticamente)

e  Campaiias de sensibilizacion

* Canales de respuesta

* Ecosistema digital (web, blog, RRSS)
*  Memoria de Sostenibilidad

* Notas de prensa

* Sondeos de opinién
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10.3 MATERIALIDAD

1102-11,102-21,102-29, 102-30, 102-31, 102-34, 102-46, 103-2

1) IDENTIFICACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES Ambito externo Ambito interno
1102-43,102-47 * Politico/econémico. * Estrategia.
* Socio-cultural. * Politicas, Normas y Objetivos.
Con cardcter 0nu0|, realizamos un Droceso de andlisis sistemd- . Lega!/ReguIatorlo. * Estructura organlzatl\{a Y proceso de toma de decisiones.
. . B . * Ambiental. * Productos de la organizacion.
tico -incluyendo los procesos de didlogo con nuestras partes in- + Tecnoldgico. + Resultados de los procesos basicos.
teresadas- para establecer los focos prioritarios de actuacion de * Competencia. * Impacto ambiental de la organizacin.
. ey * Sector farmacéutico. * Recursos y conocimientos (capacidades).
SIGRE en materia de sostenibilidad. * Sector medioambiental. * Partes interesadas internas.
* Partes interesadas externas. | * Documentacidn del Sistema Integrado.

Eneste proceso se analizan todos
aquellos aspectos a nivel tanto
interno como externo a SIGRE %
que son relevantes para la con- ‘ \/
secucion de los fines de la orga-

nizacién y que puedan afectar a

nuestra capacidad para su logro. n
En concreto, se analizan aque- ¢
los aspectos relevantes dentro
de los siguientes dmbitos:

Y

Paralelamente a este andlisis, se identifican los riesgos y oportu-
nidades asociados a cada aspecto y que:

* Podrian afectar sustancialmente la creacién de valor.

* e vinculan con la estrategia, el buen gobierno o el desempefio.
* Sonimportantes para las partes interesadas.

* Pueden intensificar o llevar a perder oportunidades si no se
controlan.

= '
N
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Para la priorizacién de los asuntos identificados como materiales
se adoptd un doble enfoque, teniendo en cuenta la importancia
de cada uno de estos asuntos para SIGRE tanto a nivel interno
como externo. Todo ello en consonancia tanto con las directrices
establecidas en la Guia GRI como con nuestro procedimiento in-
terno “Andlisis del Contexto e identificacion y evaluacién de ries-
gos y oportunidades”.

Como dicta dicho procedimiento, y como consecuencia de la
nandemia provocada por la COVID-19, hemos tenido que refor-
mular este andlisis y adoptar medidas para minimizar los dafios,
mantener la actividad y el empleo e, incluso, salir fortalecidos.

2) PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES

1102-44

La matriz de priorizacidn ofrece un doble andlisis de los asuntos
materiales, mostrando por un lado la importancia interna otor-
gada por los miembros de la Alta Direccion de SIGRE partici-
pantes en el andlisis del contexto de sostenibilidad referido en
el punto anterior, y, por otro, su importancia externa, conforme a
la valoracién concedida por los grupos de interés a través de los
canales de didlogo referidos en el capitulo 10.2 de esta Memoria.

Los aspectos materiales se muestran en la siguiente figura.
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Listado de asuntos materiales reflejados en la figura anterior (or- 3) EVALUACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES
denados alfabéticamente): DENTRO DE LA MEMORIA 1102-32

La fase de validacién de los contenidos de la Memoria 2019 ha con-

Adaptacion al cambio de las personas.
P P tado con la supervisién directa de la Direccién General de SIGRE.

Alianzas y didlogo con grupos de interés.

Calidad y sequridad en la gestion del Residuo SIGRE. Asi, nuestro Director General es el mdximo responsable de la
evaluacion y aprobacion formal de la Memoria de Sostenibilidad

Ciberseguridad. de SIGRE, asi como de garantizar que se traten con transparen-

Compliance. cia y rigor todo los temas materiales.

“ntorno regulatorio. Aparte de su profundo co- (

-ortaleza contable y operativa. nocimiento de la actividad

de SIGRE, debe notarse su

experiencia en los asuntos

Medio ambiente y salud (cambio climatico, relativos a la RSC en gene-

contaminacién atmosférica, gestién de residuos). ral, al ostentar en la actuali-
dad el cargo de lesorero de

Comité Ejecutivo de la Rec
Espafiola del Pacto Mundia
de Naciones Unidas.

Innovacién y mejora continua.

O oMUl i ppa-

-

0 Responsabilidad en la cadena de valor.
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INDICADOR

Indice de
Incidencia

EMPRESA

0,00

SECTOR (%)

31,83

_ Accidentes con baja
] Irabajadores x 1000

Accidentes con baja:

Trabajadores: 16

DESCRIPCION

Nimero de procesos de contingencia profe-
sional con baja, excluidos accidentes in itine-
re y recaidas acaecidos durante la jornada de
trabajo por cada 1.000 trabajadores expuestos
al riesgo.

Indice de Fre-
cuencia

Indice de Gra-
vedad

Duracion Me-
dia

0,00

28,67

__ Accidentes con baja 10
f  Horas totales trabajadas

Accidentes con baja:
Horas totales trabajadas: 28.000

Jornadas perdidas en periodo 10°
g Horas totales trabajadas

I_

Jornadas periodo:
Horas totales trabajadas: 28.000

Jornadas perdidas en periodo
Accidentes con baja

DM-

Jornadas periodo: 0
Accidentes con baja:

Nimero de procesos de contingencia profe-
sional con baja, excluidos accidentes in itine-
re y recaidas acaecidos durante la jornada de
trabajo por cada millén de horas trabajadas
de los trabajadores expuestos al riesgo.

Ndmero de dias perdidos por cada 1.000 horas
de trabajo. Se incluyen las recaidas y se exclu-
yen los procesos in itinere.

Numero de dias no trabajados en el periodo de
estudio por cada accidente ocurrido durante
a jornada de trabajo. Se incluyen también las
jornadas perdidas de las recaidas y se exclu-
ven las de los procesos in itinere.

(*) indice medio de las empresas asociadas a Ibermutua en el periodo analizado que pertenecen al mismo sector de actividad.




Laboratorios con centro de

acondicionamiento/produccion
en una CCAA distinta de donde

tienen su sede social

@ Sede social
@®

Distribucién geogrdfica, a 31 de diciembre de 2019, de los laboratorios adheridos a SIGRE por comunidades auténomas (sede social y centro de

ocondicionomiento/produccién).
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SELECCION DE MATERIALES %

Disminuir la concentracion de metales
pesados en los envases

Incorporar material reciclado al envase

Mejorar las propiedades barrera del material
de envase

Reducir la cantidad de producto incluida en el
envase, disminuyendo el tamano de este

Reducir el espesor y/o gramaje del material
de envase

Reducir el tamario del envase o de alguno de
sus componentes minimizando los espacios
vacios entre envases o entre envase y
producto

Sustituir el material de envase por otro
ecolégicamente més favorable (necesario ACV)

Trabajar con proveedores locales

Uso de materiales con certificado de gestion
sostenible o de origen renovable

Utilizar elementos auxiliares (tintas,
adhesivos, ...) medioambientalmente mas
favorables

Utilizar otros materiales més ligeros (necesario

DISENO Y ENVASADO

Cambio de disenho del
envase con aligeramiento
del mismo

Disenar envases que
mejoren la eficacia y
rapidez del montaje

Disminuir o eliminar
superficies impresas en
los envases

Reducir el tamano del
envase por cambio en la
disposicion u organizacion
del producto.

Suprimir el envase
0 alguno de sus
componentes

Utilizar envases de mayor
capacidad, con mejor
relacion continente/
contenido

Reducir las superficies de
sellado

Simplificar los
elementos 0 materiales
integrantes del envase
(por gj. recubrimientos,
adhesivos, ...)

Adaptar el disefo y
materiales de envase a la
linea de envasado, para
optimizar su eficacia.

Minimizar las emisiones
y residuos derivados

de los procesos de
acondicionamiento y
envasado

Optimizar los recursos
utilizados en los procesos
de acondicionamiento y
envasado

Reintroducir en el circuito
envases o0 partes de
envases (mermas de
produccion) destinados a
ser desechados

Trabajar con proveedores
con certificados
medioambientales

Utilizar energias
renovables

" @3 %

Tabla 5. Lineas de actuacion incluidas dentro de las diferentes etapas del ciclo de vida del envase

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION ‘

USO Y CONSERVACION &

GESTION FINAL

Optimizar los envases de venta por envase de
agrupacion

Optimizar los envases de agrupacién por envase
de transporte

Mejorar los envases reutilizables para prolongar
su vida til

Elegir servicios profesionales con sistemas de
gestion ambiental

Optimizar las rutas de transporte

Redisenar los agrupamientos de envases segun
pedidos

Optimizar la cantidad de envases por carga
paletizada (uso de software de optimizacion de
mosaicos de paletizacion)

Optimizar el espacio de carga

Convertir o sustituir envases de un solo uso en
reutilizables

Utilizar vehiculos sostenibles (hiocombustibles,
vehiculos eléctricos...)

Optimizar la relacién envase/
producto por mejoras del producto
(asociacion p. actives, mejora pauta
terapéutica. . .)

Alargar la vida Util del producto

Aumentar la cantidad de producto
incluido en el envase de venta sin
madificar el tamafno de éste

Incorporar nuevos sistemas de
informacion con menor impacto
ambiental

Utilizar envases con elementos
recargables

Elegir materiales que ofrezcan
mas facilidades para su
reciclaje

Facilitar la separacion de los
materiales o elementos de
envase

Identificar los distintos
materiales de envase

Mejorar el vaciado efectivo de
los envases

IVINGIGAVOIAIN YHOMN 40 SYALIVIQING 4 SOALLErdo




LA FARMACIA COMUNITARIA Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

AUTORES: Vega Serrano, M. y Zarzuela Rescalvo, M.

1. Objetfivo.

Segun la OMS, el 24% de la morbilidad mundial se debe a la exposicidn a riesgos
ambientales.

Los factores ambientales con mayor afectacién sobre la salud humana, son los
que figuran en el siguiente grdfico:

Contaminacién Mala calldad del
del alre agua

Camblo
climdtico

Condiciones
higlénicas
Insuficlentes

Produccion y transferencia
de resistencias a los
antibléticos

Fuente: ONU Medio Amblente y Agencia Europea del Medio Amblente.
El objetivo de este trabajo es poner en valor la contribucién del farmacéutico a la

salud de los pacientes a través de su implicacién en la mejora de la sostenibilidad
ambiental.

2. Material y Métodos:

Se foma como base la informacién extractada de los informes elaborados en
el marco de las autorizaciones de funcionamiento concedidds a SIGRE por las
Consejerias de Medio Ambiente de toda Espana, asl como aquella resultfante de
la revisién sistemdtica de documentos de sociedades profesionales dedicadas a
la salud y al medio ambiente.
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3. Resultfados:

El farmacéutico, a través de su colaboracién con SIGRE, ——

contribuye a:

« Aumentar la conclenciacién medioambiental de los
pacientes.

Poner a disposicién del 99,5% de la poblacién al
menos un Punto SIGRE en su municipio, evitGndose
asi que el paciente tenga que desprenderse de los
restos de medicamentos (incluyendo los antibidticos)
através de la basura doméstica o del desague, con el
consiguiente riesgo para los ecosistemnas.

Porcentaje de farmacéuticos que animan a sus paclentes a reciclar
a través del Punto SIGRE

2%+ 2%

Casi nunca

Nunca

A menudo

* Proteger el medio ambiente.

Fuente: Sondeo de opinién a farmacéuiicos. Aflo 2018. SIGRE.

-

Ndmero de farmaclas colaboradoras con SIGRE y distintivo que las Identifica como tales. Ao 2018

EN estq fqr
clll‘dumg.,
Salud de

mMacia,

de la

la Naturalezy
TOTAL PUNTOS SIGR .

21.800

Reciclg
Vacios o ¢

'

Beneficios ambientales del uso del
Punto SIGRE

® o

Se ha evitado Ahomo de

la tala de 230 millones da kw/h
550.000 drboles

@ &

Reduccién de Ahomo de
76.000 toneladas 270 millones de limos
de CO, de agua
emitidas a la
atmosiara

Conclusiones:

mismos.

mejorando la calidad del aire y reduciendo el uso de materias primas.
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en el medio ambiente a través de su colaboracién con SIGRE.

FEEATRAREFEAY

La oficina de farmacia desempena un importante papel como agente activo en la sostenibilldad ambiental,
confribuyendo al cumplimiento del ODS n°11 “Ciudades y comunidades sostenibles”:
* Coadyuvando a un uso mdas responsable de los medicamentos a lo largo de todo el ciclo de vida de los

« Minimizando el impacto ambiental negativo de la gestién de los restos de medicamentos y sus envases,

+ Ensulaborde ecofarmacovigilancia,disminuyendo los efectos adversoscausados porla presencia def@rmacos
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Circular informativa a farmacias

POR UN PUNTO SIGRE MAS SEGURO

En el Punto SIGRE no se deben depositar agujas ni objetos cortantes

Como excepcidn, las agujas que vayan unidas o un envase y no puedan separarse del
mismo (por ejemplo, algunas plumas o jeringas precargadas) podrdn depositarse en el
Punto SIGRE junte al envase al que van unidas, pero siempre y cuando dichas agujas estén
tapadas o protegidas correctamente con su capuchdén o dispositivo protector.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Con el fin de minimizar elriesgo en el manejo de las bolsas SIGRE, vasnn por s st
es conveniente recordar una serie de medidas preventivas: n

* La pegatina de ‘No Agujas’ debe colocarse en un lugar e
visible del contenedor. Si no dispone de ellq, rellene el 1
formulario en la welb de SIGRE: hitp://siare.es/noaquias

El contenedor nunca debe colocarse fuera del local de
la farmacia.

Se debe evitar el sobrellenado de la bolsa y nunca
manipular su contenido.

La retirada de la bolsa se deberd hacer con cuidado,
evitando sujetarla con las manos por su parte inferior y
transportdndola siempre cogida por las asas y alejada
del cuerpo. |

En el caso de redlizar andlisis clinicos o pruebas
diagnésticas que requieran el uso de agujas o lancetas,
éstas nunca se deberdn depositar en el Punto SIGRE. Los tlevar la bolsa siempre
residuos generados por estas actividades profesionales sepiard e Eualgoer
requieren de un gestor especifico autorizado. N A

Estas medidas son importantes para garantizar la seguridad de todos los profesionales que
colaboran en la actividad de SIGRE, a través de la farmacia o de la distribucién, y evitar
cualqguier riesgo en el manejo de la bolsa con los envases y residuos de medicamentos que
depositan los ciudadanos en el Punto SIGRE.

Aprovechamos para agradecerle, como siempre, su inestimable colaboracion.

GRACIAS POR COLABORAR EN EL CUIDADO DE LA NATURALEZA

., (#/)SIGRE
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Proveedores

Proveedores
estrategICos |no estratégicos

Tasa de respuesta

La politica de seleccion y contratacion de proveedores de SIGRE es transparente

y favorece la libre competencia %6 805
El nivel de exigencia de los términos pactados con SIGRE es el adecuado 9,33 8,66
SIGRE cumple adecuadamente con los términos establecidos en los contratos de 033 9
suministro de bienes y servicios ’

La eficacia de su interlocutor SIGRE es alta 9.33 8,5
SIGRE fomenta buena prdcticas entre sus proveedores en materia de RSC 9,66 8,05
SIGRE se muestra receptiva a las sugerencias o propuestas de sus proveedores 9,66 8,11
El nivel de satisfaccion general en su relaciéon como proveedor de SIGRE es alto 9,66 9
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