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O1 CARTA DEL PRESIDENTE

JUAN YERMO

Presidente de SIGRE

Estimado/a amigo/a:

El ano 2024 ha sido un ejercicio clave para SIGRE y para la industria
farmacéutica en su compromiso con la sostenibilidad, la economia
circular y la salud ambiental. La entrada en vigor del Real Decreto
1055/2022, que ha modificado sustancialmente la regulacion que
existia en nuestro pais en materia de envases y residuos de envases,

ha supuesto un importante desafio al que hemos tenido que responder
con anticipacion, responsabilidad, eficacia y vision de futuro.

Durante estos meses, desde SIGRE hemos trabajado intensamente para
adaptar todos nuestros procesos y sistemas a los nuevos requisitos
legales. Esta adaptacion no solo ha implicado cambios técnicos y
operativos, sino también una renovacion del compromiso del sector
con la proteccion del medioambiente y la salud de las personas, en
linea con el enfoque One Health, que reconoce la interdependencia
entre la salud humana, animal y el medioambiente.

En este contexto, hemos llevado a cabo las acciones necesarias para
que, desde el pasado 1de enero, la industria farmacéutica haya podido
asumiratravés de SIGRE las nuevas obligaciones de gestion de residuos
de envases comerciales e industriales que establece la normativa.
Gracias a este esfuerzo colectivo, las companias del sector cuentan
con un sistema solvente y adaptado para dar respuesta a estas nuevas
exigencias legales. Esta evolucion consolida a SIGRE como la mayor
iniciativa medioambiental del sector farmacéutico en nuestro pais y
un ejemplo de colaboracion sectorial para avanzar hacia modelos de
produccion y consumo mas sostenibles.

Uno de los hitos mas relevantes de este ano ha sido la puesta en marcha
del nuevo Plan Empresarial de Prevencion y Ecodiserio 2024-2028,
que guiara nuestras acciones durante los proximos anos para seguir
reduciendo el impacto ambiental de los envases farmaceuticos. Este
plan refuerza la apuesta por el ecodiseno, la minimizacion del uso de
materiales, la mejora de la reciclabilidad y la innovacion sostenible.

2024
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD




01 02 03 04 05 06 07 08

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULARALOSODS PARA NUESTROS GRIN CLAVE EL FUTURO ANEXOS

En este escenario de transformacion, me gustaria destacar elincremento
del 4,3 % en la recogida de residuos de medicamentos y sus envases,
un dato que refleja tanto la creciente concienciacion ciudadana como la
eficacia de unsistema colectivo que ha sabido afianzarse como referente
en el ambito de la economia circular. Este avance no habria sido posible
sin el esfuerzo conjunto de los agentes del sector farmacéutico, las
administraciones publicas y, por supuesto, los ciudadanos.

Ennombre de SIGRE, quiero agradecer atodoslos que han contribuido a
que nuestro modelo siga evolucionando y dando respuesta a los nuevos
retos ambientales y sociales. El futuro exige sistemas mas eficientes
y comprometidos con la sostenibilidad, y estoy convencido de que la
industria farmacéutica, con SIGRE como instrumento, continuara siendo
un actor clave en esta transicion ecologica.

Porque cuidar del medioambiente también es cuidar de nuestra salud.

Un saludo,

JUAN YERMO
Presidente de SIGRE
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02 CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

MIGUEL VEGA

Director General de SIGRE

Estimado/a amigo/a:

2024 ha sido un ano especialmente intenso para SIGRE. Un ejercicio
en el que hemos afrontado importantes retos derivados de los ultimos
cambios normativos en materia de residuos y la necesidad de adaptar
nuestra actividad a nuevas responsabilidades, manteniendo al mismo
tiempo los estandares de calidad, eficiencia y compromiso que carac-
terizan a nuestro sistema.

Por ello, quiero comenzar estas lineas expresando mi agradecimiento
a todo el equipo de SIGRE por el gran trabajo realizado durante los
ultimos meses, que ha sido fundamental para acompanar a las com-
panias del sector en su adecuacion a las nuevas exigencias legales
y para preparar la ampliacion del sistema a los residuos de envases
comerciales e industriales de medicamentos.

Del mismo modo, se debe poner en valor la implicacion de las com-
pafias farmacéuticas a través de los planes de prevencion y ecodi-
seno de envases. Estas iniciativas no solo refuerzan su compromiso
ambiental, sino que evidencian la integracion progresiva de criterios
de sostenibilidad en la toma de decisiones del sector. Su esfuerzo por
anticiparse a los retos y optimizar el diseno de sus envases sigue con-
tribuyendo a reducir el impacto ambiental de los medicamentos.

Asimismo, merece un reconocimiento especial el papel que desem-
penan los distribuidores farmaceuticos y las oficinas de farmacia, ver-
daderos aliados de SIGRE en el dia a dia. Gracias a su participacion
activa, la ciudadania cuenta con un sistema proximo, accesible y se-
guro para la entrega de los residuos de medicamentos.

La confianza y colaboracion de las administraciones publicas también
ha sido esencial a lo largo de este ano. Su apoyo no solo se ha ma-
terializado en la concesion de la autorizacion de funcionamiento de
SIGRE para los proximos ocho anos, sino también en su labor de di-
fusion de nuestros mensajes y en la interlocucion constante que ha
facilitado avanzar en objetivos comunes de proteccion ambiental y
salud publica.
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Por dltimo, la colaboracion ciudadana ha seguido creciendo y repre-
senta una senal clara del nivel de concienciacion existente en nuestra
sociedad. Su compromiso demuestra que el modelo SIGRE no solo
funciona, sino que ademas cuenta con un reconocimiento social que
es imprescindible para alcanzar los objetivos medioambientales y sa-
nitarios del sistema.

Sin embargo, en breve se aprobara una nueva modificacion de la nor-
mativa espafnola para su adaptacion al nuevo Reglamento europeo
de envases y residuos de envases. A pesar de las incertidumbres que
existen sobre el alcance de los cambios que se introduciran y como
afectaran al sector farmacéutico, SIGRE debera culminar durante los
proximos meses la implantacion del nuevo modelo de gestion para
los envases comerciales e industriales de medicamentos.

Gracias al apoyo y la colaboracion de todos nuestros publicos de in-
terés, afrontamos estos nuevos retos con la seguridad de que SIGRE
seguira siendo un referente en la gestion de los residuos y un ejem-
plo de alianza de todo un sector a favor de la economia circular y el
medioambiente.

Un saludo,

MIGUEL VEGA
Director General de SIGRE
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03 ALIANZA SECTORIAL

SIGRE nacio como un ejercicio de sostenibilidad y de responsabili-
dad medioambiental del sector farmacéutico. Con su puesta en mar-
cha, las companias farmacéuticas, con la inmediata colaboracion de
la distribucion y las farmacias, fueron pioneras hace ya mas de dos
décadas en apostar decididamente por el cuidado de la salud global.

Algo que solo es posible bajo un enfoque One Health, reconociendo
la interrelacion entre la salud de los seres vivos que habitamos el pla-
neta y el medioambiente.

Es por lo anterior que la actividad de SIGRE persigue un doble objetivo:

@ MEDIOAMBIENTAL:

— Evitar que los restos de medicamentos y sus envases se tiren a la
basura o al desague contaminando suelos o aguas.

— Dar un tratamiento medioambiental adecuado a los envases (reci-
claje) y a los restos de medicamentos (valorizacion energética).

SOCIO-SANITARIO:

— Retirar de los hogares los restos de tratamientos ya finalizados, los
medicamentos caducados o que estén en mal estado.

— Minimizar accidentes y fomentar el uso adecuado del medicamen-
to (y, en especial, de los antibidticos).

Gracias al esfuerzo diario de las companias farmacéuticas, distribuido-
ras y farmacias durante mas de dos decadas, SIGRE se ha configurado
como el mayor proyecto colaborativo del sector de la salud en Espana,
logrando que el habito de depositar los residuos de medicamentos
esté implantado en tres de cada cuatro hogares de nuestro pais.

Un modelo de funcionamiento inspirado en los principios de la econo-
mia circular que se fundamenta en tres ejes (ecodiseno, eficiencia e in-
novacion en la gestion de los residuos y sensibilizacion) y palancas (res-
ponsabilidad, alianzas y digitalizacion), y en donde cada agente cumple
con una funcion especifica en este engranaje hacia la circularidad:

® | as companias farmaceéuticas crearon SIGRE. Ademas, son las en-
cargadas de innovary aplicar medidas de ecodiseno en los envases
de medicamentos para que éstos sean cada vez mas ecologicos y
sostenibles. Una tarea compleja debido a las limitaciones legales
existentes y, muchas veces, como consecuencia de las caracteristi-
cas de un producto tan esencial para la salud de las personas. Pese
a ello, cada ano se ponen en el mercado espanol cerca de 500 mi-
llones de unidades de farmacos con alguna mejora ambiental en
SuU envase, lo que representa un tercio del total.

® Losfarmaceéuticos asesoran, informany animan al ciudadano para
que deposite los envases vacios o con restos de medicamentos en
el Punto SIGRE ubicado en la farmacia. Son el punto de encuentro
entre SIGRE y el ciudadano.

Debe notarse que en Espana colaboran con SIGRE la practica tota-
lidad de las oficinas de farmacia, contando por tanto con cerca de
22.200 puntos de recogida selectiva de estos residuos a disposi-
cion de los ciudadanos. A lo anterior hay que sumarle que, segun
los resultados obtenidos en el sondeo de opinion realizado para
SIGRE en 2024 entre este colectivo, el 97% considera que la far-
macia es el lugar idoneo para ubicar los Puntos SIGRE y el 94% afir-
ma animar o informar al ciudadano para su utilizacion.
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® La distribucion farmacéutica es la encargada de recogerlos en
cualquiera de las visitas que realizan a la farmacia diariamente para
la entrega de nuevos medicamentos y de trasladarlos hasta sus al-
macenes. Se trata de un proceso de logistica inversa que garantiza
el control farmacéutico de los residuos y contribuye a la economia
circular al evitar las emisiones asociadas al transporte.

A fecha 31 de diciembre de 2024, mas de 330 companias farmacéu-
ticas, 147 almacenes de la distribucion farmacéutica y todas las far-
macias de Espana (mas de 22.200) colaboran con SIGRE para cerrar
adecuadamente el ciclo de vida del medicamento y su envase con
todas las garantias medioambientales y sanitarias.

> ESTRATEGIA CORPORATIVA ESG

farmaindustria

-

Asstoel da In Sabud el i arriesriles ‘gr-nfrlun

334

COMPANIAS FARMACEUTICAS

"= Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

22174

OFICINAS DE FARMACIA

147

ALMACENES DE LA DISTRIBUCION

Organizaciones que representan a los agentes del sector farmacéutico en SIGRE y numero de
agentes que participaban en el Sistema a fecha 31 de diciembre de 2024.

El fortalecimiento de las competencias ESG (ambientales, sociales y
de buen gobierno), no solo a nivel de gestion en el maximo nivel eje-
cutivo, sino en el seno del Consejo de Administracion, ha sido siem-
pre una prioridad para SIGRE.

Su Consejo esta plenamente comprometido con el desarrollo y mejo-
ra continua de la organizacion, aprobando y desarrollando de forma
voluntaria medidas e iniciativas que van mas alla del cumplimiento
legal, con el fin de reforzar el posicionamiento de SIGRE en materia
de responsabilidad social.

Ademas, vela por los intereses de la entidad para que estén perfecta-
mente alineados con las multiples partes interesadas con la que SIGRE
se relaciona.

Sus diferentes perfiles profesionales ponen de manifiesto nuestro res-
peto por el equilibrio entre experiencia y renovacion, ademas de nues-
tro impulso a la diversidad de género y de conocimientos. Esta plura-
lidad enriquece la toma de decisiones y aporta variedad de puntos
de vista al debate en los principales asuntos que atanen a SIGRE.

l
4”\\!
/l\

ENVIRONMENTAL

SOCIAL

M
i

GOVERNANCE
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE
Juan Yermo | Director General de FARMAINDUSTRIA

VICEPRESIDENTES
Jesus Aguilar Santamaria | Presidente del CGCOF

Matilde Sanchez Reyes | Presidenta de FEDIFAR

CONSEJERQOS
Javier Urzay Ramirez | Subdirector General de FARMAINDUSTRIA

Ana Bosch Jiménez | Directora Departamento Juridico de FARMAINDUSTRIA

Emili Esteve Sala | Director Técnico de FARMAINDUSTRIA

Iciar Sanz de Madrid | Director Departamento Internacional de FARMAINDUSTRIA Desde SIGRE queremos aprovechar estas lineas para rendir un since-
) ro homenaje a Humberto Arnés, quien desde 2001 presidio SIGRE -y
S ReRedigiezigaliaiCuerda [ Director General de AESEG desde 2022 también ha ejercido como consejero delegado- hasta su
Jaume Pey Sanahuja | Director General de ANEFP _'ul?ilacién g finales del 2024, .convirtieljdo a esta elj’fidad en un mode-

o internacional de sostenibilidad ambiental y gestion responsable de
Raquel Martinez Garcia | Secretaria General del CGCOF os residuos de medicamentos.

Rita de la Plaza Zubizarreta | Tesorera del CGCOF

Miguel Valdes Garizabal | Director General de FEDIFAR

Consejo de Administracion de SIGRE a fecha 1de enero de 2025.
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> UN MODELO DE FUNCIONAMIENTO BASADO 1. Prevencidn en origen y ecodisefio
EN TRES LINEAS BASICAS DE ACTIVIDAD QUE El ecodiseno es un aliado fundamental de las companias farmaceéu-

CIERRAN UN CIRCULO ticas para sequir progresando en la aplicacidon de los principios de la

. _ . economia circular y asi reducir el tamano y espesor de los envases far-

A traves de S,IGRF’ el sector far.n:laceutlco ofrece §oluuones sosteni- macéuticos, mejorar su reciclabilidad y minimizar su huella ecoldgica.
bles en tres ambitos de actuacion complementarios para reducir su

huella ambiental. SIGRE, como entidad encargada de la elaboracion del Plan Empre-

sarial de Prevencion y Ecodiseno (PEPE) de envases farmacéuticos,
presta asesoramiento a las companias farmacéuticas para orientar
este esfuerzo y alcanzar el compromiso de que los envases de me-
dicamentos incorporen nuevos atributos que les hagan ser mas sos-

P A
PREVENCION EN tenibles, superando los numerosos problemas técnicos, administrati-
ORIGEN / ~[EN CION ;. . . re -
ECODISENO CONCIENCIA vos, legales y econdmicos que conlleva cualquier modificacion de un
al\ envase farmacéutico.

Desde el ano 2000, SIGRE ha elaborado ocho planes trienales de
orevencion para ayudar a las companias farmaceuticas en el camino
nacia la circularidad de sus envases. Durante este tiempo, los labora-
torios han aplicado mas de 3.500 iniciativas de ecodiseno, unas me-
didas que perduran en el tiempo al incorporarse a nuevos formatos
que se comercializaran a lo largo de las proximas décadas, multipli-
candose asi los ahorros en las materias primas y energia necesarias

ENVASES

;i%%%ﬁ;ﬁf—os IN%%!‘EE&&E%E para su produccion, transporte y posterior gestion medioambiental de
Y SUS ENVASES DE MEDICAMENTOS (A PARTIR sus residuos.

ORIGEN DOMESTICO DEL 1 DE ENERO DE 2025)
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De esta forma, la industria farmacéutica ha conseguido reducir en

los ultimos 20 anos el peso medio de sus envases en mas de un

25% vy, pese a la dificultad para introducir mejoras en unos productos

tan delicados como los medicamentos, ha logrado que cada ano se

pongan en el mercado espanol 500 millones de unidades de farmacos

con alguna mejora ambiental en su envase, lo que representa uno de
cada tres.

En la actualidad, se encuentra
en marcha el Plan Empresa-
rial de Prevencion y Ecodiseno
(PEPE) de envases del sector
farmacéutico para el periodo
del sector farmacéutico ‘ 2024-2028. Un PEPE que eng-
2024_2028 | > loba al 92% de las unidades de
5 ﬁtﬂ* envases de medicamentos co-
| | | mercializadas -lo que represen-
ta el 90% en peso de los ma-
teriales puestos en el mercado
por el sector- y que cuenta ya
CoONn una prevision cercana a las
1.000 iniciativas de prevencion
y ecodiseno de envases.

PLAN EMPRESARIAL DE

PREVENCION Y 'R
- ECODISENO =~ *w

Este PEPE harecibido un accésit
a la ‘Mejor Iniciativa Orientada a
la Descarbonizacion de sus Actividades’, en la categoria de Institucio-
nes y Organizaciones, de la novena edicion de los Premios Expansion
Transformacion hacia una Economia Sostenible. Este premio recono-
ce su papel para ayudar a las companias farmacéuticas a hacer una
transicion mas eficaz hacia una economia baja en carbono.

Principio activo

22 comprimidos

Via oral @
LABORATORIO S.A.

22 comprimidos

Via oral +
LABORATORIO S.A.

Envase de un medicamento ficticio antes y después de la aplicacion de la aplicacion de una
medida de ecodiserio.

También este Plan ha formado parte de la Semana Europea de la Pre-
vencion de Residuos (EWWR — 2024), la mayor campafa sobre pre-
vencion de residuos a nivel europeo.

Por ultimo, el Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafa ha distinguido
este plan como buena practica por su contribucion a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 “Salud y bienestar”
y 9 “Industria, innovacion e infraestructuras”.

Como protagonistas indiscutibles, desde SIGRE queremos dedicar es-
tos reconocimientos a las companias farmaceéuticas, ya que este Plan
es fruto de su trabajo y esfuerzo, y revela la capacidad de innovacion
y el compromiso de la industria para reducir el impacto ambiental de
su actividad a lo largo de todo el ciclo de vida del medicamento, ac-
tuando preventivamente y avanzando hacia modelos de produccion
cada vez mas sostenibles que permitan contribuir a cuidar de la salud
global (One Health).
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2. Gestion responsable de los envases y residuos
de medicamentos

241. ENVASES VACIOS Y RESIDUOS DE MEDICAMENTOS DE ORIGEN
DOMESTICO

De acuerdo a la normativa vigente, la distribucion farmacéutica es la
encargada de recoger de las farmacias los residuos de medicamentos

Yy SUS envases gue los ciudadanos han ido depositando en los Puntos
SIGRE.

Este proceso, denominado logistica inversa, aprovecha los canales
de distribucion y venta de productos para la recogida de los residuos,
permitiendo reducir el impacto medioambiental de estas actividades
y contribuyendo a avanzar hacia una economia circular. Ademas, en
el caso de los medicamentos, garantiza la trazabilidad y control de
los residuos hasta su reciclado o valorizacion, evitando asi danos a la
salud publica.

Una vez recogidos, en cualquiera de las visitas que realizan a la far-
macia diarlamente para entregar nuevos medicamentos, son trasla-
dados a sus almacenes y depositados alli en contenedores estanco,
ubicados a su vez en una zona especialmente identificada de sus
instalaciones y separada de los productos farmaceuticos. Desde ahi,
gestores autorizados los llevan hasta la Planta de Clasificacion de En-
vases y Residuos de Medicamentos situada en Tudela de Duero (Va-
lladolid), instalacion pionera y referencia mundial en el tratamiento de
este tipo de residuos.

En esta Planta, la aplicacion de la inteligencia artificial y la robotica en
la clasificacion de los residuos permiten ya reciclar casi el 70 por cien-
to de los envases recogidos. Un elevado porcentaje al que contribuye
también el esfuerzo que la industria farmacéutica lleva a cabo en ma-

teria de ecodiseno. En las dos décadas de funcionamiento de SIGRE,
las companias farmaceéuticas han aplicado mas de 3.500 iniciativas
en este ambito favoreciendo, entre otras mejoras ambientales, que
los envases sean mas facilmente reciclables.

Aquellos restos de envases que no pueden reciclarse y los restos de
medicamentos se destruyen aprovechando su poder calorifico como
fuente de energia, de manera que se evita el consumo de combusti-
bles fosiles. Todos los restos de farmacos son destruidos para cumplir
a normativa vigente sobre donaciones de medicamentos, que prohi-
be el uso de estos residuos para pacientes de cualquier pais.

_a evolucion de los datos de recogida de los ultimos anos pone en
valor la actitud positiva de los ciudadanos frente al reciclado de me-
dicamentos. En 2024, el reciclaje de medicamentos aumento en Es-
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pana un 4,3 % respecto a 2023. En concreto, durante el pasado ano, 2.2. ENVASES COMERCIALES E INDUSTRIALES DE MEDICAMENTOS
se recogio a traves de los Puntos SIGRE una media por habitante de

105,6 gramos de estos residuos. A lo largo de todo el ano 2024, SIGRE ha estado preparandose para

la gestion, a partir del 1 de enero de 2025, de los envases comercia-
les e industriales de medicamentos.

Entre los hitos mas destacables a este respecto, cabe citar que la Con-
sejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior de la Comunidad de
Madrid concedio en noviembre de 2024 a SIGRE la correspondiente
autorizacion administrativa como SCRAP de envases domeésticos, co-
merciales e industriales puestos en el mercado por el sector farma-
céutico. Esta autorizacion es valida para operar en todo el territorio
nacional y tendra una vigencia inicial de ocho anos, tras los cuales
sera revisada permaneciendo vigente.

Con la ampliacion del SCRAP a los envases comerciales e industria-
les, el sector farmacéutico confia en SIGRE para avanzar hacia una
economia mas circular, en la que desde el ecodiseno de los envases
hasta la correcta gestion de los residuos se organice bajo principios
de sostenibilidad. Ademas, esta ampliacion supone una oportunidad
para colaborar con otras organizaciones del sector de la salud, de for-
ma que se puedan tener en cuenta los impactos ambientales de las
distintas etapas del ciclo de vida de los medicamentos.

3. Sensibilizacion ambiental

SIGRE realiza una labor constante de informacion y concienciacion
ambiental utilizando diversas herramientas de formacion y comuni-
cacion, destacando la realizacion anual de una campana de alcance
nacional para sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de cerrar
adecuadamente el ciclo de vida del medicamento y su envase a tra-
vés del Punto SIGRE de la farmacia.
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Esta campana, bajo el lema “Reciclar es el mejor tratamiento para el
planeta”, ha logrado 126 millones de impactos y 21 millones de impre-
siones en redes sociales.

o))

Ademas, en 2024, se ha producido un incremento del 55 % en
presencia de SIGRE en los medios de comunicacion, contribuyend
a posicionar al sector farmaceutico como un referente en materia de
economia circular.

O

RECICLAR

=S EL MEJOR TRATAMIENTO
PARA EL PLANETA

El sector farmaceutico tiene un claro
compromiso con el desarrollo de envases
Mds sostenibles, el uso responsable de
medicamentos vy su correcto reciclaje

#TUTienesElTratamiento

\ONALog
&
S %
;s 9
I (#)SIGRE
%FS}F mmw\\§ Medicamento y Medio Ambiente

UNA INICIATIVA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA,
EN COLABORACION CON LA DISTRIBUCION Y LAS FARMACIAS

TU TIENES LA RECETA PARA CUIDAR EL PLANETA

> SIGRE, REFERENCIA INTERNACIONAL EN EL
CORRECTO TRATAMIENTO MEDIOAMBIENTAL
DE MEDICAMENTOS

El conocimiento de la labor que realiza el sector farmacéutico a través
de SIGRE continua traspasando fronteras, consolidando su modelo
operativo como referente a nivel internacional.
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Este reconocimiento es posible gracias a la participacion de la en-
tidad en actividades de caracter transnacional. Asi, por ejemplo, Sl-
GRE es una de las entidades fundadoras de la Red Iberoamericana
de Programas Posconsumo de Medicamentos (RIPPM), una alianza
creada con el objetivo de promover las mejores practicas disponibles
en la gestion de estos residuos, fomentando la cooperacion entre los
Programas y ayudando a otros paises iberoamericanos a crearlos por
primera vez.

Esta organizacion celebrd en 2024 la conmemoracion de sus 10 anos
de actividad con un encuentro en el que se asumieron nuevos com-
promisos para continuar contribuyendo conjuntamente al cuidado de
la salud y del medio ambiente.

Otro caso de éxito es, a peticion de la Agencia Espanola de Medica-
mentos y Productos Sanitarios, la colaboracion de la entidad con la
Tarea 6.3 de la EU-JAMRAI 2 —Accion Conjunta sobre Resistencia a
los Antimicrobianos e Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sa-
nitaria- sobre gestion de resistencias antimicrobianas en el medioam-
biente, que implicara el desarrollo y la puesta en marcha de un estu-
dio piloto de formacion y concienciacion de los sectores implicados.

Con esta colaboracion, SIGRE refuerza su compromiso para combatir
un problema que amenaza con matar a 208 millones de personas en
25 anos.

> MEJORA CONTINUA E INNOVACION AL SERVICIO
DEL MEDIO AMBIENTE

SIGRE no es ajeno a la revolucion que esta suponiendo la inteligencia
artificial (IA) y lleva ya anos innovando en sus actividades y procesos
para avanzar hacia un futuro mas limpio, sostenible y saludable en la
gestion de los residuos de medicamentos.

-
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Las innovaciones en el packaging de los envases de medicamentos
a través de los Planes Empresariales de Prevencion y Ecodiseno; la
optimizacion de las rutas de recogida de los residuos en las farmacias
y en los almacenes de la distribucion gracias a la Al y el Big Data; el
sistema de IA y machine learning con el que cuenta la Planta de Clasi-
ficacion de Envases y Residuos de medicamentos para mejorar las ta-
sas de reciclaje de los materiales; y la planificacion de sus campanas
de comunicacion a través de la |IA son una muestra de como SIGRE
fomenta la innovacion en su modelo de actividad.

Un compromiso con la innovacion y la mejora continua que se ha visto
reflejada con la renovacion de su cuadruple certificacion de AENOR a
sus sistemas de Gestion de la Calidad (ISO 9001), Gestion Ambiental
(ISO 14001), Gestion de la Energia (ISO 50001) y Seguridad y Salud en
el Trabajo (ISO 45001).

A lo largo del proceso de auditoria se ha podido evidenciar como
SIGRE cumple con los requisitos legales y voluntarios adoptados en
cada una de estas cuatro areas, y que sus procesos de gestion son
eficientes y sostenibles, o que permite garantizar a sus grupos de in-
terés el cumplimiento de los objetivos medioambientales y sanitarios
de su actividad.

AENOR AENOR AENOR || AENOR

Gesti‘én Empresa Seguridad y Gestion

Ambiental Registrada Salud Laboral Energética
GA-2006/0499 | [ER-1824/2006 | [ SST-0126/2006 | | GE-027/2010
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El Informe de Progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible pu-
blicado en 2024 por Naciones Unidas ha sido claro: al ritmo actual,
solo un 16 % de las metas previstas para 2030 se encuentran en cami-
no de cumplirse. Por tanto, la necesidad de acelerar las acciones para
ograr un planeta mas sostenible exige la implicacion activa de todos
0S sectores economicos. En este escenario, la economia circular se
na consolidado como una herramienta esencial para transformar los
modelos productivos y de consumo, con un impacto directo en multi-
ples ODS.

En este ambito, la trayectoria de SIGRE siempre ha estado marcada
por la busqueda de soluciones circulares y sostenibles. Precisamente
el esfuerzo conjunto de todo el sector farmaceéutico ha convertido a
SIGRE en un ejemplo de alianza sectorial, que ha sido reconocido por
el Pacto Mundial de la ONU Espana, en su informe “El sector farma-
ceutico y sanitario frente a los ODS”, como un ejemplo de contribu-
cion compartida a los ODS.

Durante 2024, en SIGRE hemos continuado con nuestros esfuerzos
para avanzar en la contribucion al cumplimiento de los ODS, impul-
sando acciones e iniciativas —tanto internas como externas a la orga-
nizacion— enfocadas especialmente en aquellos que estan mas vin-
culados a nuestro core business.

05 06 07 08

CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PARA NUESTROS GRIN CLAVE EL FUTURO ANEXOS
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puntosigre Desde SIGRE alzamos la bandera e los
0DS para conmemaorar su 9° aniversario

'I ACEI0N 14 YI0A 15 Vi 16 PAL IUSTICIA 17 ALLANIAS PARA
POR EL CLIMA SURMARIMNA F FOMEISTEMAS [ INSTITUCIONT S LOGHLE o Son nuestra hoja de rula para alcanzar un futuro
SOLIDAS LOS DENTIVOS sostenible. Por eso, hoy ondeamos los

TERRESTRE §
P S e S - &2 #0DSporBandera de la mano del Pacto Mundial de
. . Naclones Unidas Espafia como muestra de nuestro
n 1 compromiso
R ——

#TogetherForTheSDGs

A Q ® &

o OBJETIVO 3: GARANTIZAR UNA
Y BIENESTAR VIDA SANA Y PROMOVER EL
BIENESTAR PARA TODOS EN

L\ Al TODAS LAS EDADES

En SIGRE entendemos la salud desde una
perspectiva integral, en la que el bienestar de las
personas esta directamente conectado con el entorno que las rodea.
Por eso, nuestras acciones no solo buscan reducir el impacto ambiental
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de los residuos de medicamentos y sus envases, sino también prevenir
los riesgos sanitarios asociados a un uso inadecuado de los mismos.
El ODS 3 es, por tanto, un eje central de toda nuestra actividad.

> AMBITO INTERNO:
o Meta 3.4:

— Promovemos un estilo de vida saludable entre nuestros emplea-
dos mediante diversas acciones, como sesiones formativas so-
bre salud y habitos saludables.

— Contamos con un formato de trabajo hibrido como mejora del
necesario equilibrio entre la vida laboral y personal, confiando
en la autonomia de nuestros profesionales y que ademas mejora
la productividad de SIGRE.

e Meta 3.8:

— Hemos integrado en nuestra actividad los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos, para asegurar que nues-
tras operaciones no impactan sobre el derecho a la salud de las
comunidades donde operamos.

e Meta 3.9:

— Disponemos de un “Coédigo de Conducta” que promueve poli-
ticas de seguridad y salud en el trabajo procurando que se apli-
quen, también, por nuestros proveedores y otros colaboradores
con los que trabajamos.

— Los protocolos de seguridad de SIGRE tienen como objetivo evitar
Impactos en la salud de sus colaboradores y de los ciudadanos en
todos los servicios que presta a través de toda la cadena de valor.

0

— Contamos con un procedimiento de homologacion de provee-
dores auditado por terceros que incluye indicadores que infor-
man sobre el grado de compromiso de estos con la seguridad y
la salud laboral.

— El “Codigo de Conducta para proveedores” de SIGRE estable-
ce que los mismos deben proporcionar un entorno laboral segu-
ro y saludable a sus trabajadores y tomar las mejores medidas

nara prevenir, detectar, evitar, o responder a aquellas amenazas

potenciales para la salud y la seguridad laboral de todos sus em-
nleados.

— Hemos sustituido el uso de energia fosil por energia renovable
en las actividades de SIGRE para reducir la contaminacion del
aire, responsable de nueve millones de muertes anuales a nivel
mundial.

— En un contexto como el actual donde la desinformacion y la in-
fodemia son ya consideradas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) grandes amenazas de salud publica, trabajar en pro
del ODS 4 constituye una prioridad para SIGRE, como veremos a
continuacion.

— El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de SIGRE esta
certificado por AENOR.

> AMBITO EXTERNO:
e Meta 3.3:

— Hemos puesto, un ano mas, especial énfasis en difundir el correc-
to cierre del ciclo de vida de los antibioticos a través del Punto
SIGRE de las farmacias, ya que segun la Organizacion Mundial
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de la Salud (OMS) la resistencia a estos medicamentos es hoy
una de las mayores amenazas para la salud mundial, la seguri-
dad alimentaria y el desarrollo.

e Meta 3.9:

— SIGRE ha determinado una serie de principios de sostenibilidad
y proteccion ambiental que guian la prestacion del servicio de
recogida, transporte, almacenamiento, clasificacion y tratamien-
to final de los Residuos SIGRE para contribuir a la proteccion del
entorno y la salud global:

» El maximo control y trazabilidad de los Residuos SIGRE.

» La aplicacion de la jerarquia de residuos, teniendo en cuenta
la normativa sanitaria y buscando siempre la maxima protec-
cion del medio ambiente y de la salud de las personas.

» Uso eficiente de recursos naturales (energia, agua, materiales,
etc.).

» La toma en consideracion de los impactos ambientales de los
servicios durante todas las etapas.

» La actuacion de acuerdo al mejor conocimiento cientifico po-
sible y a las mejores practicas ambientales.

— La colaboracion con SIGRE de la practica totalidad de las far-
macias de nuestro pais favorece que los ciudadanos cuenten
con un Punto SIGRE cercano en el que poder depositar sus resi-
duos de medicamentos y sus envases, reduciendo el riesgo de
Su incorrecta gestion.
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— A través de SIGRE se evita la acumulacion innecesaria de los
restos de medicacion en los botiquines domeésticos, los acciden-
tes derivados de un uso inadecuado de los mismos y el evidente
perjuicio para la salud publica y el medio ambiente derivado de
que el ciudadano se desprenda de ellos a través de la basura o
el desague.

— Promovemos un enfoque One Health también a nivel externo,
apostando por transmitir al ciudadano y a los profesionales sani-
tarios la importancia del cuidado del medio ambiente para cuidat,
también, de la salud.

— Desde SIGRE potenciamos habitos saludables por parte de los
usuarios y pacientes, contribuyendo a un uso mas responsable
de los medicamentos o, por ejemplo, con campanas divulgativas
sobre la informacion contenida en el envase de los medicamen-
tos y los prospectos.

OBJETIVO 4: GARANTIZAR
UNA EDUCACION INCLUSIVA,

i EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y
.. ' PROMOVER OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE DURANTE TODA LA
VIDA PARA TODOS

A través de su programa educativo, SIGRE impulsa una mayor con-
ciencia ambiental y fomenta el compromiso ciudadano con la protec-
cion del entorno, promoviendo valores que refuercen una cultura de
sostenibilidad ambiental en todas las etapas educativas.

EDUCACION
DE CALIDAD

pAOY
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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> AMBITO INTERNO: e Meta 4.7:

e Meta 4.3; — SIGRE dispone de un Plan Educativo que contempla acciones

— Nuestro “Codigo de Conducta” establece que el crecimiento pro-
fesional de cada empleado esta intimamente ligado al desarrollo
integral de la persona, por lo que promovemos la formacion de
nuestros empleados y fomentamos un ambiente que favorezca
la igualdad de oportunidades laborales para todos ellos.

— Disponemos de un plan de acogida para estudiantes en practicas.

e Meta 4.4:

— Contamos con un Plan de Formacion Anual que promueve el
desarrollo profesional de todos nuestros empleados, para que
puedan adquirir las competencias necesarias para el adecuado
desempefno de su actividad y la adecuacion a los nuevos retos,
garantizando el conocimiento de la estrategia corporativa de Sl-
GRE en todos sus ambitos de actuacion.

— SIGRE incentiva a nivel interno como entre sus proveedores la
implementacion de nuevas tecnologias que nos permitan mejo-
rar los servicios y soluciones que ofrecemos.

> AMBITO EXTERNO:
e Meta 4.4:

— Ponemos a disposicion de las “Aulas de Farmacia simuladas”
de las Facultades de Farmacia de Espana un Punto SIGRE a
efectos meramente formativos.

0

-!QE‘.IﬂJ.JLL

transversales para todos los niveles:

» Infantil: material didactico online orientado a ninos y niflas de
Educacion Infantil.

» Primaria (SIGRELANDIA): los alumnos de este ciclo pueden
aprender el ciclo completo del medicamento visitando esce-
narios virtuales de un laboratorio, un centro de salud, una far-
macia, un hogar y una planta de reciclado.

» Secundaria (Proyecto APS - “Medicamentos: cual, cuando,
como”): para concienciar a los jovenes de 3° y 4° de ESO o
de primer curso de Bachillerato sobre el uso adecuado de los
medicamentos y ayudar a desarrollar competencias basicas
mediante la realizacion de actividades. Tras la realizacion de |la
prueba piloto en Cataluha, que contd con la colaboracion del
Consell de Col-legis Farmaceutics de Catalunya y la Universi-
dad de Barcelona, este proyecto se ha puesto a disposicion
de todos los centros educativos de Espana facilitando al pro-
fesorado el material necesario para realizar esta formacion.

» Superior (Modulo formativo “Gestion Ambiental en Farmacia
e Industria Farmacéutica): este modulo permite a los profeso-
res transmitir conocimientos basicos sobre la gestion ambien-
tal en las farmacias y en la industria farmaceéutica. El Programa
del modulo formativo se compone de tres unidades: “La ges-
tion ambiental en la industria farmaceéutica”, “La gestion am-
biental en la farmacia” y “La gestion ambiental de los envases
y residuos de medicamentos de origen domestico”.

pAYL
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— En SIGRE apostamos por la educacion medioambiental y el fo- necesitan. De esta forma, se consigue que los principios activos que
mento de herramientas formativas digitales. contienen esos medicamentos, tras habernos curado de enfermeda-
des o aliviado sus sintomas, no lleguen a las aguas contaminando los

— Elaboramos y difundimos contenidos relacionados con SIGRE, el .
ecosistemas.

medio ambiente y la sostenibilidad a través de ponencias, char-
las y conferencias en cursos de posgrado, laboratorios, eventos Ademas, como resultado de nuestra actividad, se ha logrado ahorrar
nacionales e internacionales, etc. 430 millones de litros de agua, los necesarios para llenar 172 piscinas

, ] ) . o . olimpicas. Una valiosa contribucion a la sostenibilidad medioambiental.
— Disponemos de un microsite especifico de ecodiseno www.si-

gre-ecodiseno.es con contenidos para informar de los avances D AMB|TQ INTERNO:
logrados en la aplicacion del nuevo modelo de economia circu-

lar en el sector farmacéutico. e Meta 6.3:

— Nuestra web interactiva “ecoFARMACIA” recopila 77 buenas — Uno de los objetivos fundacionales de SIGRE es lograr que los
practicas que las oficinas de farmacia pueden implementar en su residuos de medicamentos no se arrojen por el desague de los
actividad profesional diaria, con el objetivo de ser més sosteni- domicilios, con lo que se consigue reducir el riesgo de contami-
bles y cuidar del medio ambiente. nacion de medios terrestres y acuaticos.

— Durante 2024, hemos mantenido los acuerdos con EFE Verde y e Meta 6.4
la Asociacion de Periodistas de Informacion Ambiental (APIA)
para contribuir a la especializacion de estudiantes de ciencias
de la informacion en el ambito del periodismo ambiental, algo
indispensable para conseguir concienciar a la opinion publica en
materia de sostenibilidad y reciclaje.

— En SIGRE apostamos por la sensibilizacion de nuestros traba-
jadores sobre el uso responsable del agua en el marco de nues-
tra certificacion en materia de Gestion Ambiental (ISO 14001), con
medidas tan simples pero efectivas como cerrar el grifo cuando
no se utilice o avisar al servicio de mantenimiento cuando se de-

AGUA LIMPIA OBJETIVO 6: GARANTIZAR LA jcec.ten perdidas en dispositivos de agua,. entre otras. Asimismo,
Y SANEAMIENTO invitamos a nuestros empleados a seguir colaborando para al-
DISPONIBILIDAD DE AGUA'Y canzar objetivos mas ambiciosos y a aportar medidas de minimi-

SU GESTION SOSTENIBLE Y EL zacion, siempre que sea posible.

SANEAMIENTO PARA TODOS ¢ Meta 6.6:

La mas palpable contribucion de SIGRE al ODS 6 — El “Codigo de Conducta para proveedores” de SIGRE recoge
consiste en las campanas de sensibilizacion para evitar que los ciuda- expresamente que nuestros colaboradores deben mantener un
‘ danos tiren por el desague los medicamentos caducados o que ya no enfoque preventivo adoptando métodos que beneficien una ma-

TR NGRS 7 €2
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yor responsabilidad ambiental (a través del uso eficiente de los
recursos, la reduccion de emisiones contaminantes, la preven-
cion de vertidos accidentales, etc.), favoreciendo el desarrollo de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

> AMBITO EXTERNO:
e Meta 6.3:

— La Planta de Clasificacion de Envases y Residuos de Medica-
mentos de SIGRE cuenta con una politica de vertidos cero, don-
de las aguas de limpieza de baldeo se recogen en depdsitos y
se tratan para evitar el riesgo de que ocurra cualquier accidente.

o Meta 6.4:

— La Planta cuenta a su vez con un sistema de depuracion de las
aguas de proceso que, mediante un tratamiento fisico-quimico,
se recirculan para su reutilizacion dentro de esta instalacion, mi-
nimizando asi el consumo de agua de red.

e Meta 6.5:

— Se ha realizado el calculo de la Huella hidrica de la Planta, ha-
biendo concluido el ultimo informe sobre la misma que el consu-
mo de agua es compatible con la sostenibilidad hidrica.

Meta 6.6:

— La web “ecoFARMACIA” de SIGRE incluye 10 buenas practi-
cas de sostenibilidad ambiental en materia de uso responsa-
ble del agua.
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Asimismo, los Planes Empresariales de Prevencion y Ecodiseno
(PEPE) de envases del sector farmaceéutico elaborados y coordina-
dos por SIGRE, contribuyen de manera indirecta, al cumplimiento de
las metas 6.3 y 6.4.

OBJETIVO 9: GARANTIZAR LA
DISPONIBILIDAD DE AGUA Y
SU GESTION SOSTENIBLE Y EL
SANEAMIENTO PARA TODOS

La innovacion y la digitalizacion son herramien-
tas clave para la eficiencia y sostenibilidad en SIGRE. Por ello lleva-
mos ya anos modernizando y mejorando nuestras actividades y pro-
cesos para avanzar hacia un futuro mas limpio, sostenible y saludable
en la gestion de los residuos de medicamentos y sus envases.

> AMBITO INTERNO:
o Meta 9.4:

— SIGRE se esta adaptando a una economia baja en carbono gra-
cias a sus Sistemas de Gestion Ambiental y de Energia, redu-
ciendo las emisiones de CO, y la contaminacion y promoviendo
la eficiencia energética.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

— Colaboramos con nuestros proveedores en el desarrollo de tec-
nologias eficientes y sostenibles para la mejora continua en la
gestion de los residuos de medicamentos y sus envases.

— Apostamos de manera decidida por aquellos proveedores que
cumplan o asuman nuestros compromisos de sostenibilidad.

2024
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD



08

ANEXOS

04

05 06 07

CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
ol eS|V YN O NOIDSY PARA NUESTROS GRIN CLAVE EL FUTURO

01 02 03

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL

> AMBITO EXTERNO:
o Meta 9.4:

— La Planta de Clasificacion de Envases y Residuos de Medica-
mentos de SIGRE estd dotada de una tecnologia pionera a nivel

— La participacion de SIGRE en el Comité Integral de la Red Ibe-
roamericana de Programas Posconsumo de Medicamentos (RI-
PPM) permite a la entidad estudiar y analizar las mejores técnicas
disponibles en el tratamiento de los residuos de medicamentos.

— ANno a ano, continuamos junto a nuestros proveedores optimi-

zando el proceso de planificacion de rutas para conseguir maxi-
mizar la eficiencia y eficacia del sistema de recogida y gestion de
los residuos de medicamentos.

o Meta 9.5:

Mediante |la aplicacion informatica SIGRELAB, somos capaces
de aumentar la precisiony calidad de lainformacion que debemos
proporcionar anualmente a las autoridades medioambientales.

En SIGRE trabajamos con un software de gestion documental
basado en la nube y la automatizacion de flujos de trabajo.

Las auditorias informaticas nos permiten garantizar la privacidad
de su informacion y crear barreras frente a posibles ciberataques.

El “Codigo de Conducta para proveedores” de SIGRE recoge
expresamente que estos deben comprometerse a la busqueda
de la mejora continua mediante el establecimiento de procesos
internos eficientes y la adopcion de cuantas innovaciones tec-
noldgicas y de gestion.

Desde SIGRE colaboramos en la publicacion de articulos espe-
ciales sobre gestion responsable (RSC) y economia circular en
los medios de comunicacion del sector farmaceutico.

mundial en la que se aplica la inteligencia artificial para lograr
una adecuada separacion de las fracciones que componen es-
tos residuos. De esta forma, se consiguen mejorar los porcen-
tajes de reciclaje de los materiales que componen los envases
y se preparan los residuos no reciclables para su valorizacion
energetica.

e Meta 9.5:

— Inspirandonos en el valor de la colaboracion, SIGRE participa en

diferentes asociaciones e iniciativas para estar a la vanguardia
de las tendencias en sostenibilidad y asi maximizar su impacto
positivo en el entorno (ordenadas alfabéticamente):

» Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
Comité 49 de Envases y Embalajes: donde se abordan aspectos
técnicos relacionados con los envases y el medio ambiente.

» Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de
Empresas: su principal aportacion es la realizacion de estu-
dios en el campo de las Ciencias Empresariales, encaminados
a la mejora de las técnicas de gestion y de los niveles de infor-
macion en la empresa espanola.

» Asociacion Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica
establecida en Espana (FARMAINDUSTRIA): a través de su
Grupo de Trabajo sobre Medio ambiente.
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» Club Espanol del Medio Ambiente (CEMA): entidad sin animo
de lucro que, entre otras actividades, fomenta a escala nacio-
nal el conocimiento, divulgacion y desarrollo encaminado a la
consolidacion de una cultura medioambiental compatible con
un progreso sostenido y una produccion limpia.

» Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
(CEOE): a través de su Comision de Desarrollo Sostenible y
Medio Ambiente.

» Federacion Europea de Industria Farmacéutica y Asociaciones
(EFPIA, por sus siglas en inglés): a través de su Grupo de Tra-
bajo sobre Medio Ambiente.

» Fundacion CONAMA: organizacion espafola, independiente
y sin animo de lucro, que promueve el intercambio de conoci-
miento en pos del desarrollo sostenible.

» Fundacion para la Economia Circular (FEC): fundacion priva-
da, de ambito ibérico y proyeccion supranacional. La Funda-
cion trabaja en tareas relacionadas con la economia circular, la
sostenibilidad, el uso de los recursos y el medio ambiente.

» Iniciativa Interinstitucional sobre Productos Farmacéuticos
en el Medio Ambiente (IAl PIE): combinando la experiencia de
la Asociacion de la Industria Europea del Autocuidado (AESGP),
de la patronal de la industria farmacéutica innovadora europea
(EFPIA) y de la Asociacion Europea de medicamentos genéri-
cos y biosimilares (EGA), en su Grupo de Trabajo se abordan
las preocupaciones ambientales emergentes en relacion con
los medicamentos.

1

Al

» Plataforma Envase y Sociedad: plataforma cuyo objetivo es
el de defender la funcion del envase desde una perspectiva
medioambiental, econdmica y social, asi como promover el
uso sostenible del mismo, dentro del ciclo de vida del envase.

» Plataforma Tecnoldgica Espanola de Envase y Embalaje
(PACKNET): SIGRE es miembro del Consejo Rector y dirige el
Comité Asesor Técnico de PACKNET, una iniciativa constituida
como agrupacion de todos los agentes economicos relacio-
nados con la cadena del envase y embalaje, para dar una res-
puesta estratégica conjunta al objetivo de crecimiento, compe-
titividad y sostenibilidad a través de los avances tecnoldgicos
que permitan atender los retos de |la sociedad.

» Pacto Mundial de la ONU Espana: el Pacto Mundial de la ONU
opera en Espana a través de la Red Espanola, que es, desde
SuU creacion, una de las primeras plataformas nacionales del
Pacto Mundial y la Red Local con mayor numero de firmantes.
SIGRE, ademas de socios firmantes desde el afio 2009, formo
parte de su Comité Ejecutivo durante el periodo 2012-2020.

OBJETIVO 11: LOGRAR QUE
LAS CIUDADES SEAN MAS
INCLUSIVAS, SEGURAS,
RESILIENTES Y SOSTENIBLES

El 99 % de la poblacion dispone de al menos un

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Puntos SIGRE en su propio municipio, aspecto basico ya que los en-
tornos urbanos y semiurbanos van a la vanguardia de los impactos
ambientales y en la produccion de residuos.
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> AMBITO INTERNO: > AMBITO EXTERNO:

e Meta 11.a:

— Desde SIGRE contribuimos al desarrollo econdomico en Espana
ya que trabajamos, de forma mayoritaria, con proveedores loca-
les, si bien nuestra politica no incluye requisitos especificos en
cuanto a la contratacion de esta tipologia de proveedores.

e Meta 11.3:

— La Politica de Recursos Humanos de SIGRE recoge el compromi-
so corporativo de apostar por la estabilidad y la calidad laboral.

e Meta 11.6:

— Através de nuestro Sistema de Gestion Ambiental basado en |a
norma ISO 14001 y certificado por AENOR, gestionamos de ma-
nera responsable |los residuos que generamos.

— Los empleados de SIGRE reciben peridodicamente comunicados
de concienciacion sobre el uso responsable de los recursos, tan-
to en el entorno laboral como en el doméstico.

— La aplicacion de los principios de la economia circular en todas
sus actividades es un pilar estratégico en SIGRE.

— El “Manual de Compras Verdes” de SIGRE nos permite generar
el menor impacto ambiental y energético dentro del proceso de
adquisicion de bienes o servicios de la entidad.

o Meta 11.7:

— Gracias al sistema cerrado de logistica inversa de recogida de los
residuos de medicamentos y sus envases, la actividad de SIGRE
contribuye al concepto de ciudad inteligente o “Smart City”.

e Meta 11.b:

— SIGRE patrocina la Linea Verde del Ayuntamiento de Tudela de
Duero, localidad vallisoletana donde se ubica la Planta de Clasifi-
cacion de Envases y Residuos de Medicamentos, y que consiste
en un servicio digital de gestion de consultas medioambientales
para ciudadanos y empresas afincadas en el municipio que in-
cluye, entre otros, una seccion de recogida de incidencias en el
equipamiento del municipio o un servicio de consultas.

o Meta 11.3:

— Bajo la supervision de las Consejerias de Medio Ambiente de
toda Espana, el Plan Trienal de Comunicacion 2022-2024 de
SIGRE incluye, entre otros, los siguientes objetivos:

» Afianzar y mejorar la concienciacion ciudadana en el uso res-
ponsable de los medicamentos.

» Promover los valores de la economia circular dentro del sector
farmaceéutico.

» Coadyuvar, desde el ambito de accion de SIGRE, al cumpli-
miento de la Agenda 2030.

» Transmitir los beneficios medioambientales y sanitarios de la
colaboracion con SIGRE.

» Contribuir al conocimiento cientifico de Ia
lud-medioambiente (One Health).

relacion sa-
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e Meta 11.4:

— Con caracter anual, SIGRE participa en el Dia Mundial del Medio
Ambiente en Tudela de Duero.

o Meta 11.6:

— La actividad de SIGRE contribuye positivamente a la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos en dos ambitos complementa-
rios: medio ambiente y salud.

» Medio ambiente: evita que los envases y restos de medica-
mentos se tiren a la basura o por el desaglue, con el posible
riesgo de contaminacion del suelo o las aguas, para dar un tra-
tamiento medioambiental adecuado a los envases (reciclaje) y
a los restos de medicamentos (valorizacion energética).

» Salud: al promover la retirada de los hogares de los restos de
tratamientos ya finalizados, los medicamentos caducados o
que estén en mal estado, se evitan accidentes, sustracciones,
trafico ilicito y falsificaciones, fomentando ademas el uso ade-
cuado de los medicamentos y, en especial, de los antibidticos.

— Nuestrawebinteractiva “ecoFARMACIA” recopila 77 buenas prac-
ticas clasificadas en cuatro ambitos de actuacion: uso eficiente
de la energia, ahorro de agua, optimizacion de los recursos y uso
responsable de bienes y servicios, para fomentar practicas sos-
tenibles en el entorno de la farmacia.

o Meta 11.7:

— La proximidad de la farmacia al domicilio del ciudadano, y a |la
confianza que éste tiene depositada en el farmacéutico favore-
cen el uso del Punto SIGRE por parte de la sociedad.
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— EI 99% de la poblacion espanola dispone, al menos, de un Pun-
to SIGRE cercano a su lugar de residencia.

12 5';%%‘;333" OBJETIVO 12: GARANTIZAR
RESPONSABLES MODALIDADES DE CONSUMO Y
PRODUCCION SOSTENIBLES

Tras mas de dos décadas de funcionamiento, Sl-
GRE se ha consolidado como la mayor alianza
medioambiental del sector farmacéutico para avanzar hacia unaeco-
nomia circular y su actividad permite, entre otros beneficios, reducir
el consumo de materias primas a través de las medidas de ecodisefo
aplicadas por las companias farmaceéuticas a sus envases, recuperar
0s materiales mediante su reciclado, y reducir el impacto medioam-
biental mediante la logistica inversa y la valorizacion energética de
0s residuos de medicamentos.

> AMBITO INTERNO:
o Meta 12.2:

— La estrategia corporativa de SIGRE se inspira en los principios
de la economia circular e impulsa la adopcion de criterios sos-
tenibles en toda nuestra cadena de valor.

o Meta 12.5:

— Como modelo de alianza sectorial en esta materia, SIGRE fue una
de las primeras organizaciones invitadas a adherirse al Pacto
por una Economia Circular, una iniciativa impulsada por el Go-
bierno espanol en el ano 2017 con el objetivo de implicar a los
principales agentes econdmicos y sociales en la transicion hacia
un sistema productivo mas eficiente y sostenible.

O
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— La actividad de SIGRE consiste en la administracion de un Sis- D AMBITO EXTERNO:
tema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor
(SCRAP) para la recogida, transporte, tratamiento, recuperacion,
reciclado y otras formas de valorizacion y/o eliminacion de los
residuos de medicamentos y sus envases generados en los do-
micilios particulares, por lo que esta estrechamente relacionada
con este ODS.

e Meta 12.5:

Las acciones de sensibilizacion de SIGRE promueven un uso ade-
cuado del medicamento, que solo finaliza correctamente cuando sus
residuos se depositan en el Punto SIGRE.

Estamos logrando obtener cada vez mayores porcentajes de recicla-
je en los envases de medicamentos depositados por los ciudadanos
en los contenedores blancos de las farmacias.

o Meta 12.6:

— SIGRE publica con caracter anual su Memoria de Sostenibili-
dad, editada de conformidad con los estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI), al representar estos las mejores prac-
ticas a nivel global para informar publicamente sobre los impac-
tos ambientales, sociales, econdmicos y de buen gobierno de la
organizacion.

e Meta 12.8:

— ANo tras ano, aumenta la concienciacion social en torno a los

— El IX Plan Empresarial de Prevencion y Ecodiseno (PEPE) del
sector farmaceéutico para el periodo 2024-2028 claborado por
SIGRE y presentado a las autoridades medioambientales compe-
tentes, incluye las medidas de prevencion que deben aplicar los
laboratorios para reducir el impacto ambiental de los envases de
medicamentos y establece un objetivo de reduccion de caracter
global para el sector farmaceéutico.

o Meta 12.8:

— Desde SIGRE publicamos periodicamente catalogos de medidas
de prevencion/ecodiseno, en los que se recopilan las medidas
mas representativas adoptadas por los laboratorios para reducir
el impacto medioambiental de los envases de medicamentos.

— SIGRE elabora Guias Practica y Técnica de Ecodiseno en enva-

ses farmacéuticos.

La actualizacion periodica de nuestra web especifica sobre eco-
diseno en envases farmacéuticos (www.sigre-ecodiseno.es)

beneficios medioambientales y sociosanitarios de la colabora-
cion con SIGRE.

— Nuestro Blog SIGRE reune consejos para adoptar habitos de

vida sostenibles.

permite conocer los detalles de esta metodologia de trabajo vy
como se aplica en la industria farmaceéutica.

'l
|
1
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.I ACCION OBJETIVO 13: ADOPTAR — Desde sus inicios, la actividad de SIGRE ha redundado en una

reduccion de mas de 92.540 toneladas de CO_ emitidas a la
ALl MEDIDAS URGENTES PARA i 2

COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO et 13 2.
Y SUS EFECTOS S, -~

— Mediante nuestros Sistemas de Gestion Ambiental y de Energia
certificados por AENOR, nos seguimos adaptando a una econo-
mia baja en carbono, reduciendo las emisiones de CO_, la conta-
minacion y promoviendo la eficiencia energeética.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el
cambio climatico es una de las mayores amenazas para la salud mun-
dial del siglo XXI, por lo que el sector farmaceutico esta fuertemente
Implicado en esta lucha en la medida en que trabaja para mejorar la

salud y la calidad de vida de las personas, mediante su activa partici- D AMB|TQ EXTERNO:
pacion en SIGRE.
e Meta 13.2:

> AMBITO INTERNO: L . : !
— La gestion eficiente de los residuos SIGRE contribuye a la mi-
e Meta 131: tigacion de emisiones para la transicion energética en varios

. . L : . Campos:
— Enlos pliegos de compras de bienes y servicios, incluimos siem-

pre cldusulas de caracter medioambiental. » La reduccion de la generacion de residuos, con especial aten-
cion al fomento de la prevencion de su produccion.

e Meta 13.2:

— SIGRE esta inscrito en el “Registro de huella de carbono, com-

» La promocion de la recogida selectiva.

pensacién y proyectos de absorcién de CO,” del Ministerio para » La yalorizacién de resid.u/os, lo que i.ncluye la reujtilizacién, el
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico (MITERD), en el recicladoy la recuperacion de materiales o energia.
que ha obtenido el “Sello de Cé'“"'° de huellg de_ carbo.no”, con — Célculo y registro de la Huella de Carbono del servicio prestado
el que SIGRE asume e| compromiso de contribuir a paliar la ac- por el gestor de residuos contratado por SIGRE a nivel nacional.
tual situacion de crisis climatica para atenuar sus efectos sobre
el clima, la biodiversidad y la salud publica. e Meta 13.3:

— Hemos sustituido totalmente el uso de energia fosil por ener- — SIGRE ha conseguido ahorrar mas de 35.000 toneladas de CO,
gia renovable en nuestras oficinas para reducir la contaminacion gracias a la logistica inversa que la distribucion farmacéutica
atmosférica. aporta al funcionamiento de SIGRE para retirar los residuos

2024
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de los mas de 22.170 Puntos SIGRE existentes en las farmacias, e Meta 1717:
aprovechando el viaje de vuelta a los almacenes que efectuan
las furgonetas de las empresas de distribucion de productos
farmaceuticos.

— La web “ecoFARMACIA” de SIGRE incluye 32 buenas practicas
de sostenibilidad ambiental en materia del uso responsable de
la energia.

— Hemos alineado la estrategia de sostenibilidad corporativa de
SIGRE con aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenibles mas ali-
neados con su core business.

— Colaboramos en especiales sobre RSC y medio ambiente en
medios de comunicacion del sector farmacéutico.

— Hemos firmado acuerdos de colaboracion con distintas entida-
des de economia social que desarrollan actividades socio-labo-
rales relacionadas con la proteccion del medio ambiente.

— Empleamos nuestros canales digitales para concienciar a todas
nuestras partes interesadas sobre los impactos negativos del
cambio climatico.

TELAE  OBJETIVO 17: REVITALIZAR LA > AMBITO EXTERNO:
LOS OBJETIVOS ALIANZA MUNDIAL PARA EL e Meta 1716:
@ DESARROLLO SOSTENIBLE — En 2024, SIGRE ha ostentado la secretaria técnica de la Red
3 . Iberoamericana de Programas Posconsumo de Medicamentos
La creacion de SIGRE supuso un punto de in- (RIPPM).
flexion en el compromiso colectivo del sector
farmacéutico con la sostenibilidad. M&s de dos décadas después — Participamos activamente en la Plataforma Posconsumo de Me-
de su creacién, este sistema se ha consolidado como un modelo dicamentos de la RIPPM cuyo objetivo es la organizacion de
de colaboracidn eficaz entre empresas, distribuidores, farmacias, actividades y acciones que promuevan la creacion de nuevos
administraciones publicas y ciudadania, que ha logrado integrar la Programas, asi como el conocimiento de las mejores practicas
gestion ambiental de los residuos de medicamentos y sus enva- en la gestion de los medicamentos caducados o no utilizados,
ses en los habitos cotidianos de millones de hogares. con el fin de ofrecerle a estos residuos el adecuado tratamiento
) medioambiental y luchar contra las falsificaciones y el uso ilicito
> AMBITO INTERNO: de los medicamentos.
e Meta 1716 — Alolargo de 2024, hemos participado en un gran numero de fo-
ros, congresos y jornadas para poner en valor la contribucion
— SIGRE es socio del Pacto Mundial de la ONU Espana desde el del sector farmacéutico al modelo de economia circular y al cui-
ano 2009y, desde el ano 2012 has mediados de julio de 2020 dado de la salud del planeta bajo el enfoque One Health (Una
‘ miembro de su Comité Ejecutivo. sola salud).

n"
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o Meta 17.7:

— Desde SIGRE apoyamos y difundimos a través de nuestras re-
des sociales la iniciativa #MedsDisposal, impulsada por el sec-
tor farmacéutico europeo para concienciar a los ciudadanos so-
bre la importancia sanitaria y medioambiental de una correcta
gestion de los residuos de medicamentos.

— Mantenemos un contacto con las asociaciones de pacientes por
su innegable valor en la concienciacion sobre la correcta ges-
tion de los residuos de medicamentos domesticos.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD




01 02 03 04 05 06 07

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULAR ALOS ODS  gaAGZANNIS]SSY [ 3{0 SN €1 () CLAVE EL FUTURO ANEXOS

EMPLEADOS COMPANIAS FARMACEUTICAS FARMACIAS DISTRIBUCION ADMINISTRACION PROVEEDORES SOCIEDAD INFANCIA'Y JUVENTUD MEDIOS DE COMUNICACION

Z Ademas, esta politica incorpora los cuatro principios laborales del
05 CREACION DE VAI—OR PARA Pacto Mundial de Naciones Unidas, relativos a la libertad de asocia-
N U ESTROS GRU POS DE INTERE’S cion, la erradicacion del trabajo infantil y forzoso, y la eliminacion de

toda forma de discriminacion laboral. Estos principios se aplican tanto
en el ambito interno como en la relacion con nuestros proveedores.

> EMPLEADOS . S - §

En SIGRE, el compromiso con el bienestar de las personas comien- f |
za dentro de la propia organizacion. N . |

Nuestro equipo humano es uno de los pilares fundamentales sobre
los que se sustenta el cumplimiento de nuestra mision. Por eso, im-

pulsamos un entorno laboral saludable, seguro y motivador, que ONLAN . % v T
. , . i I =4 & — ETHER FOR THE [ 7
promueve el desarrollo profesional y personal, y que esta alineado P R RN N e G ”

con los principios de sostenibilidad, ética y responsabilidad que ins-
piran nuestra actividad.

Asi, contamos con una Politica de Recursos Humanos que recoge
ocho compromisos corporativos definidos por el Consejo de Adminis-
tracion en los diferentes ambitos de gestion de los recursos humanos,
liderados y supervisados por la Alta Direccion:

1. Respeto a la legalidad y a los valores éticos.
2. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades. gafe(r:::go pilares en los que se sustenta esta estrategia son los si-
3. Seguridad y salud en el trabajo. )
e . 1. RETENCION DEL TALENTO

4. Conciliacion del entorno personal con la actividad laboral.
5. Desempefio de una conducta profesional integra. La actividad de SIGRE requiere perfiles profesionales alta/mente .cu.a-

. . o . - lificados y adaptables, capaces de responder a los desafios multidis-
6. Tratamiento y confidencialidad de la informacion. ciplinares de nuestra organizacién. Por ello, la retencién del talento y
7. Conflictos de intereses. la promocion del desarrollo profesional son objetivos prioritarios.
8

. Respeto al medio ambiente.

~ J
P B 4
i - 4 | v
. , w _ 'ﬁ
|
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Toda nuestra plantilla cuenta con contrato indefinido, reflejo de nues-
tro compromiso con la estabilidad y la vinculacion a largo plazo. Fo-
mentamos un clima laboral basado en la confianza, el orgullo de per-
tenencia y la comunicacion transparente.

En SIGRE, la igualdad entre mujeres y hombres es un principio trans-
versal que se aplica en todos los procesos de seleccion, formacion,
promocion y condiciones laborales. Rechazamos cualquier forma de
discriminacion directa o indirecta por razon de edad, discapacidad,
genero, origen, incluido el racial o étnico, estado civil, religion o con-
vicciones, opinion politica, orientacion sexual, afiliacion sindical, con-
dicion social o lengua.

2. FORMACION

La busqueda de la excelencia solo es posible con equipos bien forma-
dos y motivados. Por ello, contamos con un Plan General de Forma-
cion anual, orientado a fortalecer las competencias de nuestra planti-
lla y facilitar la adaptacion a nuevos retos. Esta formacion se entiende
COmo una inversion estratégica que contribuye tanto al crecimiento
de las personas como al de la organizacion.

Asimismo, mantenemos nuestro compromiso con la formacion de nue-
vos profesionales a traves del programa de acogida de estudiantes
en practicas.

3. COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es una herramienta clave como vinculo a
nuestra estrategia de sostenibilidad. Asi, en 2024 hemos continuado
reforzando nuestros multiples canales de comunicacion como el Bo-
letin Interno de Noticias (BIN), con periodicidad mensual, y los mas
de 30 comunicados internos que ayudaron a visibilizar la actividad
de SIGRE y su impacto entre todos nuestros colaboradores.

Esta proactividad a la hora de realizar comunicacion, tanto externa
como interna, se traduce en un equipo cada vez mas sensibilizado y
consciente de los valores e importancia social del trabajo que se rea-
liza desde SIGRE.

Un ejemplo de lo anterior |lo constituye nuestro ya tradicional Concurso
Interno de Fotografia, pudiendo los empleados presentar imagenes
en dos categorias: la tradicional sobre Medio Ambiente y, para esta
edicion, la del ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), con
lo que conseguimos aumentar el conocimiento sobre los objetivos de
desarrollo sostenible mas ligados a la actividad de SIGRE, ademas de
nutrir los diferentes canales de comunicacion de SIGRE con image-
nes propias.

También contamos con mecanismos internos para canalizar quejas o
reclamaciones, que pudieran surgir sobre aspectos relacionados con
la buena gobernanza en SIGRE.

Imdgenes ganadoras del concurso interno de fotografia 2024 en ambas categorias.

Por otro lado, y respecto al régimen, procedimiento, derechos de con-
sulta de los representantes de los trabajadores y efectos de las mo-
dificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo, se mantiene
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también una comunicacion permanente con toda la plantilla a través
de nuestro director de Recursos Humanos, si bien en todo caso se
procede segun lo previsto en la legislacion vigente (Estatuto de los
Trabajadores), en el Convenio Colectivo y en la norma de certificacion
SO 45.001.

4. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En SIGRE, la salud y la seguridad laboral son aspectos esenciales de
una gestion responsable. Disponemos asi de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo certificado por AENOR, que se
gestiona mediante un servicio de prevencion ajeno acreditado, con-
forme a la normativa aplicable, debidamente acreditado por la autori-
dad publica competente.

Apostamos asimismo por un modelo de trabajo hibrido, basado en la
confianza, que facilita el equilibrio entre vida personal y profesional,
mejora el bienestar y refuerza la autonomia de nuestros equipos.

> COMPANIAS FARMACEUTICAS

SIGRE es uno de los ejemplos mas caracteristicos de sostenibilidad
ambiental que las companias farmacéuticas aplican a su modelo de
actividad.

Con la puesta en marcha del Sistema SIGRE, hace ya mas de 20 anos,
la industria farmacéutica puso en practica los principios en materia
de responsabilidad ambiental por los que siempre se han distinguido
sus companias, asumiendo no solo la gestion de los envases de los
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medicamentos, como exigia entonces la legislacion medioambiental,
sino también la de los residuos de medicamentos no utilizados o
caducados.

Siete anos después de la creacion de SIGRE, la Ley 29/2006, de Ga-
rantias y Uso Racional del Medicamento y Productos Sanitarios, plasmo
en su articulado la importancia medioambiental de establecer siste-
mas que permitan gestionar correctamente los residuos de medica-
mentos que se generan en los hogares.

Por ello, tal y como establece la Agencia Espanola de Medicamentos
y Productos Sanitarios (AEMPS) en la Circular n°3/2013, si un labora-
torio comercializa medicamentos para su uso en los domicilios parti-
culares debe adherirse a SIGRE.

Para el caso de los envases comerciales e industriales de medicamen-
tos, mas de 200 companias ya han confiado a SIGRE el cumplimiento
de las obligaciones legales previstas en el Real Decreto 1055/2022,
de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases.

Desde la aprobacion de este Real Decreto, SIGRE ha ido avanzando en
el desarrollo de una completa propuesta de valor para todas nuestras
companias. La adhesion a SIGRE no solo permite cumplir con las nue-
vas obligaciones legales, sino que aportamos asesoramiento técnico
y legal para aquellas obligaciones que las empresas deben cumplir de
manera individual, como por ejemplo la participacion en el Plan de Pre-
vencion Empresarial y Ecodiseno de envases farmacéuticos o la pre-
sentacion de la informacion que deben suministrar anualmente a través
de la seccion de envases del Registro de Productores de Productos del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.
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» LAS COMPANIAS FARMACEUTICAS EN SIGRE

) @

Autocuidado de la Salud

farmaindustria

medicamentos genéricos

SIGRE es un sistema abierto a todas las empresas que pongan en el
mercado espanol envases domesticos, comerciales e industriales de
medicamentos, sin que para la adhesion sea necesario pertenecer a
ninguna asociacion o grupo de laboratorios.

Las companias adheridas a SIGRE se encuentran representadas en
el Consejo de Administracion a través de las principales asociaciones
del sector: FARMAINDUSTRIA (medicamentos innovadores), AESEG

(medicamentos genéricos) y Anefp (medicamentos de autocuidado).

De manera complementaria, SIGRE cuenta con un mecanismo de co-
municacion para todos sus adheridos que permite la adecuada ges-
tion del cumplimiento de sus obligaciones conforme a las obligaciones
contractuales y, en concreto, el adecuado suministro de informacion
acerca de las funciones del Sistema SIGRE y del cumplimiento de los
objetivos y obligaciones en materia de Responsabilidad Ampliada del
Productor, asi como la participacion de todos los productores adhe-
ridos en igualdad de condiciones, mediante la formulacion de alega-
ciones y comentarios que seran tenidos en cuenta para el funciona-
miento del SCRAP de SIGRE.

Teniendo en cuenta que SIGRE no tiene animo de lucro, todos los in-
gresos generados se destinaran integramente a su fin social. Por ello,
las tarifas que SIGRE cobra a sus adheridos se determinaran de forma

que permitan cubrir todos los costes asociados a su funcionamiento,
financiar la gestion de los residuos de envases generados y permitir
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento
de Envases a sus empresas adheridas. Para el ano 2024, la cuota de
financiacion aprobada por el Consejo de Administracion de SIGRE
para los medicamentos domesticos fue de 0,0064 euros por envase.

» ECODISENO, CONTRIBUCION CLAVE DE LA INDUSTRIA FARMA-
CEUTICA A LA ECONOMIA CIRCULAR

El ecodisefo es un aliado fundamental de las companias farmacéu-
ticas para seguir avanzando en la aplicacion de los principios de la
economia circular, contribuyendo a reducir el tamano y peso de los
envases, mejorar su reciclabilidad y minimizar su huella ecologica.

En este campo, las compafiias farmacéuticas han confiado a SIGRE el
impulso y coordinacion de los Planes Empresariales de Prevencion y
Ecodisefno (PEPE) de envases del sector farmacéutico.

Pese a las limitaciones legales y técnicas que existen, cada ano se po-
nen en el mercado espanol cerca de 500 millones de farmacos (uno
de cada tres) con alguna mejora medioambiental en su envase, lo que
ha permitido reducir el peso medio de los envases en mas de un 25%
y ha facilitado, en 2024, el reciclado del 66% de los materiales de los
envases recogidos.

Actualmente se esta desarrollando en el PEPE 2024-2028, que per-
mitira contribuir al cumplimiento de los objetivos de prevencion esta-
blecidos en la normativa sobre envases. Este plan tiene como metas
reducir entre un 1y un 1,5 % adicional el peso de los envases de me-
dicamentos e incrementar en un 5 % el numero de iniciativas cualitati-
vas que favorezcan la reciclabilidad de los envases para minimizar su
Impacto ambiental.
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Para poner en valor el esfuerzo realizado por el sector, SIGRE realiza
una importante labor de difusion cada ano, dando visibilidad al tra-
bajo que las companias desarrollan en materia de ecodiseno y soste-
nibilidad de envases farmacéuticos.

» NUESTRA RELACION CON LAS COMPANIAS FARMACEUTICAS

FARMACOS
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SIGRE mantiene una comunicacion constante con sus empresas ad-
heridas, facilitando espacios de didlogo que refuercen su compromi-
SO con la transparencia, la informacion y la rendicion de cuentas.

En este ambito, los encuentros informativos organizados por SIGRE
se consolidan ano tras ano como los mas valorados y solicitados por
las companias farmaceuticas.

En 2024, SIGRE reunio a representantes de mas de 120 empresas ad-
heridas en sus “Encuentros Industria + SIGRE”, celebrados en Madrid
y Barcelona, que en esta ocasion se enfocaron a la actualizacion de
estado de situacion del nuevo Sistema Colectivo de Responsabilidac
Ampliada del Productor (SCRAP) de SIGRE y las nuevas obligaciones

normativas que se deben cumplir a partir del 1 de enero de 2025.
También se abordaron algunos de los temas ambientales mas rele-
vantes para la industria farmaceéutica y se presentaron las medidas
mas destacadas que se han desarrollado en materia de ecodiseno y
economia circular.

‘ Encuentro
#5 INDUSTRIA + SIGRE
2024

Encuentro Industria+SIGRE 2024 en Madrid y Barcelona.

A lo largo del ano, se organizaron varias sesiones formativas para se-
guir acompanando a las companias adheridas en el cumplimiento de
sus obligaciones. En enero, mas de 180 representantes participaron en
dos sesiones explicativas sobre el funcionamiento del nuevo Formu-
lario SIGRELAB 5.0. A través de esta herramienta digital, que incluye
algunas actualizaciones derivadas de las nuevas obligaciones legales,
los laboratorios facilitan a SIGRE informacion detallada sobre las uni-
dades y caracteristicas de los productos comercializados en el merca-
do espanol, asi como sobre los materiales utilizados en los envases.

En febrero, se celebrd un webinar especifico dirigido a las cerca de
150 companias que han confiado en SIGRE para la presentacion de
sus declaraciones de envases al MITERD. Y en noviembre, mas de
200 profesionales asistieron a una sesion informativa sobre las nove-
dades de la Declaracion de Empresa correspondiente a los datos de
2024.
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Precisamente bajo este clima de transparencia, se encuentra la visita
que representantes de companias farmacéeuticas adheridas al Siste-
ma, y pertenecientes ademas a la Asociacion Espanola de Medica-
mentos Genéricos (AESEG), giraron a la Planta de Clasificacion de En-
vases Yy Residuos de Medicamentos. A lo largo de la visita, tuvieron la
oportunidad de conocer in situ como, a través de las ultimas noveda-
des tecnoldgicas en el tratamiento de residuos y siguiendo siempre la
jerarquia de residuos, los restos de medicamentos y sus envases de
origen domeéstico reciben un correcto tratamiento medioambiental.

AUMENTA LA SATISFAC-
AESEG Medicamentos Genéricos 4
@ 6 mil seguidores CION DE I_A INDUSTRIA
1 mes » @ s
@ % En #AESEG creemos en el poder de la accidn colectiva para proteger nuestro FAR MAC E U TI CA CO N LA
planeta. Por eso, nos enorgullece compartir una experiencia que refleja el ACTIVI DAD D E S I G R E

compromiso de la industria farmaceutica de #MedicamentosGenéricos cor ...ver mas

El undécimo sondeo de opi-
nion realizado por en-
tre sus empresas adheridas
ha permitido obtener infor-
macion directa y detallada
sobre la percepcion que las
companias farmacéuticas tie-
nen sobre nosotros, mostran-
do un alto nivel de satisfac-
cion con el trabajo realizado.

C@ Ty 67 personas mas 8 comentarios - 10 veces compartido
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COLABORACIONES

En surelacion con SIGRE, ha
expresado tener un

Valora muy positivamente la
labor de SIGRE en materia de

Destaca la actividad de SIGRE
lalucha contra las

En términos de ESG, estima
que realiza una

Entiende la.ampliacién del
ambito de actuacioén de SIGRE

Destaca de S

Consideran que las consultas
que han planteado se les han
resuelto de manera

Opina que la informacion
recibida por parte de SIGRE es de

XI'Sondeo biendl a empresas adheridas. Fuente: SIGRE

La colaboracion con la industria farmacéutica va mas alla del estricto
cumplimiento normativo. A lo largo del ano, esta relacion ha seguido
fortaleciendose también en el ambito de la comunicacion. A traves
del blog de una de las herramientas de comunicacion mas
potentes con las que cuenta la entidad con mas de 15.000 subscrip-
tores cualificados, hemos retomado un nuevo espacio de didalogo con
la seccion ‘Firmas invitadas’, en la que han participado voces clave
dentro del sector como Miguel Gonzalez, director de Comunicacion
de Farmaindustria; Marisol Atencio Alvarez, coordinadora de Comu-
nicacion y Relaciones Institucionales de AESEG; y Nuria Sastre, direc-
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tora de Comunicacion, Formacion y Digital de Anefp. Sus entrevistas ‘i¢ AkHI
. : "y : : : MESA20  symposium
nos han permitido compartir su vision sobre la importancia de integrar bIMAT HodR02eE

Sostenibilidad

la estrategia medioambiental en los planes de comunicacion de las
organizaciones.

También en redes sociales, SIGRE mantiene una comunicacion activa
con las companias farmaceéuticas y sus patronales, generando conte-
nidos e impulsando la interaccion con la industria.

Ademas, hemos seguido volcados
en informar a los distintos agen-
tes del sector farmaceutico y sa-
nitario de las acciones que SIGRE
esta realizando para organizatr, a

partir del 1 de enero de 2025, la > FARMACIAS

gestion de los residuos de enva-

ses comerciales e industriales de El Punto SIGRE de la farmacia es la muestra mas visible ante la so-
medicamentos. ciedad del esfuerzo que todo el sector farmacéutico esta realizando
para cuidar del medio ambiente y de nuestra salud.

Arwa invitada _as farmacias repartidas por toda Espana demuestran a diario su com-
oromiso con el cuidado de la salud medioambiental —estrechamente re-
acionada con la humana— a través de su activa participacion en SIGRE.

Un compromiso que ha quedado plasmado en la propia legislacion
- X' Marisol AR Nusia Sasire medioambiental, que establece que I/os re5|duo§ de medlcament.c?s y
Atengio Alvarez A | s Sus envases deben recogerse a traves de los mismos canales utiliza-
oordinadora de Comunicacion ! elacione itucionales —— ) y Digital de anef 0 . o e 0
cennofil L e Y . =y g dos para su distribucién y venta al publico.

El papel del farmacéutico se revela de gran importancia, ya que a tra-

Nuestra participacion en seminarios y jornadas organizadas por la vés de su colaboracidn con SIGRE contribuyen al objetivo sanitario
Asociacion Espanola de Farmaceuticos de la Industria (AEFI), CEQOE, de no acumular fdrmacos en el hogar, promoviendo un uso adecuado
Packnet, la Real Academia de Farmacia y Farmaindustria o la Funda- de los mismos y favoreciendo la adherencia a los tratamientos.

cion IDIS, por poner solo algunos ejemplos, asi lo atestiguan.
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La farmacia se presenta como el lugar idoneo para la ubicacion del COMUNICACION CON LA FARMACIA:
Punto SIGRE debido a la asociacion que se crea entre punto de venta
y recogida, a la confianza que despiertan los profesionales farmacéu-
ticos entre los ciudadanos y a la cercania, comodidad y seguridad que
ofrecen estos establecimientos sanitarios para el publico.

- Presenciaen el Consejo de Administracion
de SIGRE:

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos (CGCF) fue una de las enti-
dades que participo en la constitucion de
SIGRE.

Por su importancia para SIGRE, durante el 2024 hemos fortalecido
nuestra relacion con la Farmacia a través de una comunicacion cons-
tante, el impulso de nuevas iniciativas conjuntas y la mejora continua
de los canales de didlogo ya establecidos. En la actualidad ocupan una vicepresidencia
y dos vocalias en el Consejo de Administra-
cion de SIGRE, defendiendo los intereses de
todos los farmacéuticos y permitiendo inte-
grar las consideraciones ambientales de es-

tos en la toma de decisiones de la entidad.

A través de SIGRE

BevBanE W gy fimmae Querriamos aprovechar esta Memoria para
trayectoria de e Aduil id del
CorTprainise agradecer a Jesus Aguilar, presidente de
medioambiental para la CGCF, la entrevista que nos concedio para
correcta eliminacionde los  n,astrg Boletin SIGRE Informa y en donde,
residuos de medicamentos :
Sabemos que no puede entre otros muchos asuntos, mostraba el fir-
haber personas sanas en me compromiso de los farmacéuticos con
un planeta enfermo SIGRE

- Sondeos de opinion

Los resultados del sondeo realizado por SIGRE en 2024 reflejan
una valoracion altamente positiva por parte de los farmaceéuticos
comunitarios hacia la gestion y operativa del sistema de recogida
selectiva de medicamentos. Un 97% de los encuestados aprueba
tanto la gestion de SIGRE desde su implementacion como la deci-
sion de la industria farmacéutica de crear esta entidad, y considera
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que la farmacia es el lugar mas adecuado para ubicar los Puntos
SIGRE. Ademas, un 94% afirma que informa o anima activamente a
los ciudadanos a hacer uso del sistema, y un 96% valora positiva-
mente el servicio logistico proporcionado por la distribucion.

- Congresos
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A lo largo de 2024, SIGRE ha
participado en varios encuen-
tros clave del ambito farma-
céutico. Uno de los mas des-
tacados fue el 23° Congreso
Nacional Farmacéutico, el
maximo foro de encuentro de
la profesion farmacéutica de
nuestro pais, que se ha ce-
lebrado en Valencia del 7 al
O de febrero de la mano del
Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos y en colaboracion con el Muy llustre Co-
legio Oficial de Farmacéuticos de Valencia. Contamos con un stand
propio donde ofrecimos una experiencia inmersiva de la ecoFAR-
MACIA en formato 360, acercando al publico las iniciativas para
avanzar hacia una farmacia mas sostenible.

/3" SIGRE®@

=% @2puntosigrs

Gracias a @boticariagarcis y al farmacéutico Alvaro Feméandez (@a/feroa
)y @Farmaenfurecida por vuestra labor en redes sociales y por sacar un
ratito y venir a visitarnos%p

También, a modo de ejemplo, nuestra participacion en el lll Foro
de Gestion y Servicios de Farmacia Hospitalaria organizado por
la SEFH demuestra el compromiso de SIGRE por acercarse y dar a
conocer su actividad entre todos los farmaceéuticos.

Web interactiva “ecoFARMACIA”

De la mano del compromiso de la farmacia con el medio ambiente
nacio en 2019 la web interactiva ecoFARMACIA, una herramienta
dirigida especificamente a farmaceuticos que trabajan en oficinas
de farmacia y que reune 77 buenas practicas para hacer mas sos-
tenible su actividad diaria. Estas medidas sostenibles se agrupan
en torno a cuatro ambitos de actuacion clave: uso eficiente de la
energia, ahorro de agua, optimizacion de recursos y uso responsa-
ble de bienes y servicios.

Medidas sostenibles para una ecoFARMACIA | (#)SIGRE

En 2024, la web ha seguido consolidandose como un recurso de
referencia para los farmacéuticos, con un total de 23.000 visitas, lo
que supone un incremento del 15% respecto al ano anterior.
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Desarrollada con el asesoramiento técnico del CGCF, esta web acu-
mula importantes reconocimientos: “ejemplo de accion ambiental”
por Comunidad #PorEIClima; buena practica reconocida por entida-
des como CEPYME, el Consejo General de Economistas de Espana
y la Red Espanola del Pacto Mundial, que también la incluyo en su
“Guia para Pymes ante los ODS”.

- Asesoramiento

Alo largo de 2024, SIGRE ha prestado colaboracion técnica a diver-
sas campanas impulsadas por distintos colegios oficiales farmacéu-
ticos que compartian un mensaje socio-sanitario y medioambiental,
como ‘Pon al dia tu botiquin’, del COF de Alava; ‘Yo te ayudo a
respirar, tu me ayudas a reciclar’, del COF de Barcelona; y ‘Revisa
los medicamentos de casa’, promovida conjuntamente por los Co-
legios de Farmacéuticos, Médicos y de Enfermeria de Ourense.

OF

REVISA LOS S
MEDICAMENTOS
DE CASA

Lleva tu botiquin de casa a tu 1
farmacia de confianza y te
ayudardn a gestionarlo

Reciclando de forma

segura tus medicamentos
caducados v sobrantes,
estards cuidando de tu salud =
v del medio ambiente ’

Todo aquello que va no
necesites, podris
depositarlo en el punto

(#)SIGRE

Lleva los medicamentos de origen
domeéstico a tu farmacia de confianza
y te ayudara a gestionarlos

Deposita en el Punto SIGRE
de tu farmacia los
medicamentos caducados 0

no utilizados, .
junto asus envases, e f
y estards cuidando .

tu salud y el medio ambiente

Sl umaas [ rvases Ve Cafan e i i

+Qué se deposita ..-f' @v’, 8 m
en el punto SIGRE =0 o 58 v
g o e i

de tu farmacia?

+Qué no se deposita 4
en el punto SIGRE
de tu farmacia?

iTu vida sera mis segura y
vivirds en un planeta mas limpio

Cuidas del medio ambiente y sostenible! Es un CUHSEjD de:
Ayudas a evitar gue los medicamentos contaminen
el agua v los seres vivos que viven en ella, previenes la i, ™

contaminacién del suelo v comribuyves a que los cultives ke ‘Q COLEXIO CHOAL 4 @ %
crepcan s sa0s,  Un conseio de | i A DEFARMACEUTICOS 4 W { i
i ) W 1 DE QURENSE &‘
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P
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Ademas, SIGRE pone a disposicion de todas las farmacias la Guia
Practicadel Punto SIGRE, que contiene recomendacionesy buenas
practicas de caracter general para una correcta gestion del Punto
SIGRE. La Guia también esta disponible para todos los aquellos in-
teresados en la pagina web de SIGRE a través del siguiente enlace:
Guia Practica del Punto SIGRE.

Presencia en la Universidad

Ya son un total de 18 las Facultades de Farmacia de toda Espana
que cuentan con un Punto SIGRE en sus aulas de simulacion de far-
macia. La presencia del contenedor blanco en estas aulas a efectos
formativos permite transmitir a los futuros farmaceuticos la impor-
tancia socio-sanitaria y medioambiental de la correcta gestion de
los residuos de medicamentos de origen domeéstico.
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Esta iniciativa se complementa con el Mo-
dulo formativo que se compone de tres uni-
dades: “La gestion ambiental en la industria
farmacéutica”, “La gestion ambiental en la
farmacia” y “La gestion ambiental de los en-
vases Yy residuos de medicamentos de ori-
gen domestico”. Este modulo formativo de
SIGRE se encuentra ya disponible, de mane-
ra gratuita, para su uso por parte de universi-
dades, Colegios Oficiales de Farmacéuticos
u otras instituciones del sector farmacéutico.

Durante el 2024, también participamos en iniciativas educativas
universitarias como la XVII Jornada sobre tecnologia farmaceéutica,
biofarmacia y farmacocinética de la Universidad Complutense de
Madrid o el curso sobre Farmacontaminacion de la Universidad del
Pais Vasco (UPV/EHU), reforzando nuestra labor divulgativa entre
los farmacéuticos.

> DISTRIBUCION FARMACEUTICA

Con arreglo a lo dispuesto en la disposicion adicional del Real Decreto
1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases, |la
distribucion farmacéutica es la encargada de recoger de las farmacias
los residuos de medicamentos y sus envases que los ciudadanos han
ido depositando en los Puntos SIGRE. Asi, la retirada de las bolsas
del Punto SIGRE es responsabilidad de la distribucion farmacéutica.
El farmacéutico solicita su retirada al repartidor de su distribuidor ha-
bitual, quien se encargara de reponer una nueva bolsa.

Gracias a este sistema se garantiza el control farmacéutico y la traza-
bilidad de estos residuos con todas las garantias medioambientales
y sanitarias, consiguiendo ahorrar, ademas, la emision de 1.400 tone-
ladas anuales de CO2 a la atmosfera, uno de los principales gases
causantes del cambio climatico y del efecto invernadero. Este modelo
ha sido reconocido como buena practica en relacion con el ODS 13
(Accion por el clima) por el Pacto Mundial de la ONU Espana.

Una vez recogidos, en cualquiera de las visitas que realizan a la farma-
cia diariamente, son trasladados a sus almacenes y depositados alli en
contenedores estanco, ubicados a su vez en una zona especialmente
identificada de sus instalaciones y separada de los productos farma-
ceuticos. Desde ahi, gestores autorizados los llevan hasta la Planta
de Clasificacion de Envases y Residuos de Medicamentos situada en
Tudela de Duero (Valladolid), instalacion pionera y referencia mundial
en el tratamiento de este tipo de residuos.

De acuerdo al ultimo sondeo de opinion realizado para SIGRE, el 96%
de los farmacéuticos considera bueno o muy bueno el servicio que
presta la distribucion en la recogida de las bolsas de SIGRE o en la
reposicion de los materiales divulgativos.
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En 2024 se auditaron 30 almacenes de
distribucion en distintas zonas de Espa-
na. Los resultados no reflejaron no con-
formidades ni desviaciones significativas,
y todas las incidencias menores detecta-
das fueron resueltas satisfactoriamente.

» COMPROMISO AMBIENTAL DE LA
DISTRIBUCION FARMACEUTICA

En una entrevista que nos concedio Matilde Fernandez, presidenta de

TOTAL ALMACENES DE
LA DISTRIBUCION

.v' ) ‘ w

Ademas, las empresas de distribucion farmacéuticas mayorista que
operan en cada comunidad autonoma y que han sido designadas por
a Federacion de Distribuidores Farmacéuticos (FEDIFAR) —en su pa-
nel de entidad coordinadora- para su participacion en este sistema de
ogistica inversa, abastecen a las oficinas de farmacia del material pro-
mocional que se entrega a los ciudadanos para la difusion del sistema.

» CONTROL PARA GARANTIZAR LA CORRECTA OPERATIVADEL SISTEMA

Aparte de cumplir con los estrictos controles de las autoridades sa-
nitarias, las empresas de distribucion farmacéutica que participan en
SIGRE estan sujetas a un proceso adicional de auditorias externas
periodicas. Estas auditorias tienen como finalidad verificar el cumpli-
miento de los requisitos legales, de servicio y las Instrucciones Téc-
nicas de caracter medioambiental y de seguridad que exigimos a las
empresas mayoristas que participan en el sistema.

FEDIFAR y vicepresidenta de SIGRE, en el Boletin SIGRE Informa n°89,

nos trasladaba como la propia actividad de los
distribuidores farmaceéuticos de gama comple-
ta es un elemento de sostenibilidad medioam-
biental, ya que, al actuar como nexo entre la-
boratorios y oficinas de farmacia, este modelo
reduce unas operaciones de distribucion que
se multiplicarian exponencialmente en caso de
no existir esa intermediacion.

En esta misma entrevista, nos contaba que todos
os asociados a FEDIFAR desarrollan accionesy
levan a cabo inversiones que tienen como ob-
jetivo reducir el impacto ambiental de su activi-
dad: construccion y reforma de almacenes para
hacerlos mas sostenibles; fomento de la digita-
lizacion como herramienta para eliminar el con-
sumo de papel y carton; electrificacion -hasta
donde lo permiten las nuevas tecnologias- de
las flotas de vehiculos; medicion y compensa-
cion de la huella de carbono que generan...

Todo lo anterior redunda en una disminucion de
la huella ambiental del sistema SIGRE.

SIGRE, como entidad que
integra a toda la cadena
del medicamento, esta
buscando las soluciones
mas adecuadas para que
los agentes cumplan con
las nuevas exigencias del
Real Decreto 1055/202
sin complicar los procesos
de su actividad diaria. Atn
gueda trabajo por hacer,
Pero creo que vamos por
buen camino para dar una
respuesta colectiva a este
nuevo desafio
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> ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La colaboracion con las Administraciones Publicas ha sido siempre
una pieza clave en el funcionamiento de SIGRE para consolidar un
modelo eficaz, transparente y alineado con los objetivos de sostenibi-
lidad y salud publica que compartimos.

SIGRE interactua, principalmente, con el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD), la Agencia Espanola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) y las Consejerias de
Medio Ambiente de las Comunidades Autonomas. Su apoyo, control y
supervision ofrecen la mayor garantia posible de que la colaboracion
ciudadana a través del Punto SIGRE tiene un impacto real en la pro-
teccion del entorno y la salud publica a través del correcto tratamien-
to de los residuos de medicamentos y sus envases.

Ademas, aunque las entidades locales (ayuntamientos) no tienen com-
petencias directas en la gestion de los residuos SIGRE, su colabora-
cion ha sido igualmente util para ampliar el fortalecimiento del Sistema
SIGRE. Asi, a través de su Modelo de Ordenanza Marco de Recogida
de Residuos, promueven la recogida selectiva de los residuos de me-
dicamentos y sus envases a travées del Punto SIGRE de las farmacias.

Desde 2003, SIGRE se encuentra operativo en todo el territorio nacio-
nal al haber sido autorizado por las Consejerias de Medio Ambiente
de todas las Comunidades y Ciudades Autonomas como un Sistema
Integrado de Gestion -ahora Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP) -apara la gestion de dos flujos de
residuos indisociables: los envases y residuos de medicamentos ge-
nerados en los hogares.

Para seguir aportando valor al sector farmacéutico y a toda la socie-
dad, SIGRE solicitd en junio de 2023 una ampliacion de su ambito de
actuaciony, en noviembre de 2024, |la Consejeria de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid concedio a SIGRE la
nueva autorizacion administrativa como Sistema Colectivo de Res-
ponsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) de envases domésti-
cos, comerciales e industriales del sector farmacéutico.

Esta autorizacion es valida para operar en toda Espana y tendra una
vigencia inicial de ocho anos, tras los cuales sera revisada permane-
ciendo vigente.

INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La relacion con las administraciones publicas se basa también en la
transparencia y la rendicion de cuentas. Cada ano, SIGRE entrega a
las autoridades competentes varios informes y declaraciones que re-
cogen el desarrollo y evolucion del sistema. Durante 2024 se presen-
taron los siguientes documentos:
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& ® (Garantizar la seguridad y la salud de los ciudadanos mediante una
@sIGRE o PLAN EMPRESARAL O gestion responsable de los residuos de medicamentos y sus envases.
o ey PREVENCION Y
' INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDAD SSIG;E ECODISENO . ‘ I | ° o 7/ | bl d
DECLARACION ANUAL DE Enero-Junio 2024 an ge del sector farmacéutico , _
e V  comuoasitn 2024.2028 - mpu §ar una cqmumcauon clara y responsable que ayude a con
DEMADRID 2024 - e cienciar a la sociedad.
A\ | ¢ 7 Ve o o o s Ve o o
’fﬁ El modelo SIGRE no seria posible sin esta colaboracion publico-pri-

Por la Salud de la Naturaleza

® |La Declaracion Anual de Envases del ejercicio 2023, que recoge
de manera pormenorizada los resultados alcanzados en la gestion
medioambiental de los residuos de medicamentos y sus envases.

® E|Informe Semestral de Actividad correspondiente al primer semes-
tre de 2024 (que comprende el periodo de enero a junio de 2024).

® El Tercer Informe de Seguimiento del Plan Empresarial de Preven-
cion (PEP) 2021-2023

e El Plan de Comunicacion 2024.

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA, CLAVE DEL EXITO DE SIGRE

La relacion entre SIGRE y las administraciones publicas se basa en
una vision compartida: garantizar la salud publica y proteger el medio
ambiente a traveés de un sistema eficaz de recogida y tratamiento de
residuos. Esta colaboracion se sustenta en compromisos claros:

® Cumplir rigurosamente con la legislacion vigente y asumir compro-
misos voluntarios que refuercen nuestra eficiencia.

e |Informar de manera transparente sobre nuestro desempefio.

vada. La suma de esfuerzos entre sector farmaceutico y administra-
ciones ha hecho posible que cada ciudadano pueda desprenderse
de sus medicamentos de forma segura, sencillay con la confianza de
que su gesto esta contribuyendo al bienestar comun.

INFORMACION INCLUIDA EN LOS ENVASES DE LOS MEDICAMENTOS

Recomendaciones generales sobre el disefio de etiquetado

Los campos sombreados < = indican
datos que pueden variar segun el tipo
de medicamento

CONDICIONES
GENERALES DE
DISPENSACION

Informacién m a en la cara p

o MEDICAMENTO SUJETO A
PRESCRIPCION MEDICA.

o Medicamento no sujeto a
prescripcion meédica.

<MEDICAMENTO SUJETO A PRESCRIPCION MEDICA @
sy otras hependas soguin aphigues

o Uso hospitalario,

o Diagndstico hospitalario.

SIMBOLOS Y SIGLAS

i'\ J Dispensacion sujeta a prescripcion médica.

g
:
£

-, Medicamentos gue contengan sustancias
/  psicotropicas incluidas en el anexo | del RD

OTROS SIMBOLOS _
28291977, de & de octubre.

sopuLduos g
o

SIMBOLO SIGRE
(Excepto uso hospitalaria)

O

PICTOGRAMA
DE LA CONDUCCION

.- _— (2°C - 8°C).
AWK Cadigo Nacional (numero de identificacion
ﬁ del formato del medicamento),

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

[ —— DH Diagndstico hospitalario.
DISPOSITIVOS CONTRA : ;
MANIPULACIONES H Usao hospitalario,

| X g e BCTive
3 | maes P Aclits oofs afte 1o Eetbeidoy : Dispensacion con receta oficial de
= > : estupefacientes de |a lista lanexa ala
¢ ; i g Convencion Unica de 1961.

r'|“\., Medicamentos gque contengan sustancias
\.|./ psicotrépicas incluidas en el anexo Il del RD
28291977, de 6 de actubre.

Conservacion en frigorifico

IDENTIFICADOR UNICO N -
3 MTP Medicamente tradicional a base de plantas.

A pUlACINeS TLD Tratamiento de larga duracion (solo aplicable a

los medicamentos que va tenian esa calificacion
- Y SUS Qenericos).
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Las administraciones no solo han creado el marco legal, sino que tam- moviéndose el uso del Punto

# Ministerio de Sanidad &
"=  @sanidadgob

bién colaboran activamente en la tarea de sensibilizar a la poblacion
sobre el uso responsable de los medicamentos y la correcta gestion
de sus residuos a traves de la obligacion de la incorporacion de infor-
macion en los envases y prospectos de medicamentos.

Asi, todos los medicamentos comercializados en Espana, cuyo desti-
no sea su consumo en los domicilios, tienen la obligacion de incorpo-
rar en su envase el simbolo SIGRE.

Este simbolo, que esta autorizado por la AEMPS y por las Consejerias
de Medio Ambiente de cada comunidad autonoma y ciudad autono-
ma, tiene una doble funcion. Por un lado, acredita que el laboratorio
esta adherido a SIGRE, como obliga la ley. Por el otro, informa al ciuda-
dano de que ese residuo recibira un adecuado tratamiento medioam-
biental depositandolo en el Punto SIGRE de la farmacia.

También la AEMPS, mediante su Circular 1/2011, recoge la obligato-
riedad de incluir en todos los prospectos la siguiente leyenda en re-
lacion a como eliminar de manera responsable los medicamentos no
utilizados:

“Los medicamentos no se deben tirar por los desagiies ni a la basura. Deposite los
envases y los medicamentos que no necesita en el Punto SIGRE @de la farmacia.

En caso de duda pregunte a su farmacéutico como deshacerse de los envases y de

los medicamentos que no necesita. De esta forma, ayudara a proteger el medio
‘ambiente.”

En esta linea, el Ministerio de Sanidad editd una serie de materiales

¥ 'Recuerda. Cuando acabes el tratamiento con antibiéticos, debes
depositar los residuos, junto a su envase y prospecto, en el
#PuntoSIGRE de la farmacia

_ Asi, contribuiras a evitar la dispersion de las

SIGRE para garantizar el co-
rrecto cierre del ciclo de vida
del medicamento y su enva-

que, entre otras cuestiones, plantea a los pacientes, familiares o cuida-
dores -junto con sus profesionales sanitarios- qué debemos hacer con
los medicamentos que nos hayan sobrado o que estén caducados, pro-

#ResistenciasBacterianas

se. También queremos desta-
car como dicho Ministerio, a
través de sus redes sociales,
ha reconocido el papel de
SIGRE en la lucha contra las
resistencias bacterianas, una
de las 10 principales amena-
zas de salud publica a las que
se enfrenta la humanidad.

#MNOSinReceta

N ® ;.-sln
NN receta

1:31 p. m. - 12 oct. 2023 - 12,1 mil Visualizaciones

@F 110 Q 18 A

(=

> NUESTROS PROVEEDORES

En SIGRE solo trabajamos con proveedores que comparten nuestros
valores y estan comprometidos con la sostenibilidad. Buscamos co-
laboradores que conozcan nuestras expectativas y que puedan adap-
tarse a nuestras necesidades presentes y futuras en ambitos clave
como el respeto a la ética, el medio ambiente, la calidad, la seguridad
y las condiciones laborales.

Nuestra red de proveedores esta formada tanto por empresas lideres
en sus respectivos sectores, reconocidas por su responsabilidad so-
cial corporativa, como por pequenas y medianas empresas que tam-
bién muestran un claro alineamiento con nuestros compromisos. En
todos los casos, y siendo conscientes de las particularidades de cada
proveedor, apostamos por aquellos que demuestran un firme com-
promiso con los compromisos de sostenibilidad de SIGRE.

2024
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD


https://www.aemps.gob.es/industria-farmaceutica/etiquetado-y-prospectos/informacion-y-simbologia-en-el-etiquetado-de-los-medicamentos/
https://seguridaddelpaciente.sanidad.gob.es/practicasSeguras/usoSeguroMedicamentos/cincoMomentosClaves/home.htm

08

07

05

02 03 04 06

01

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULARALOS ODS  [:TNNIN= Tty el CLAVE EL FUTURO ANEXOS
EMPLEADOS COMPANIAS FARMACEUTICAS FARMACIAS DISTRIBUCION ADMINISTRACION SOCIEDAD INFANCIA Y JUVENTUD MEDIOS DE COMUNICACION

Para garantizar esta alineacion, todos los proveedores deben superar
un proceso de homologacion. Este proceso nos permite evaluar su
capacidad para suministrar productos y servicios no solo cumpliendo
requisitos técnicos y economicos, sino también atendiendo a estan-
dares medioambientales, de calidad, seguridad, cumplimiento legal y
responsabilidad social.

Ademas, realizamos una revision anual del desempeno de cada pro-
veedor. Este seguimiento continuo nos permite verificar que se man-
tienen los niveles de calidad y sostenibilidad que exigimos, y nos ayu-
da a reforzar relaciones duraderas basadas en la mejora continua, la
confianza mutua y la excelencia en la gestion.

De este modo, la relacion con nuestros proveedores se convierte en
una extension natural de nuestra propia politica de sostenibilidad,
asegurando que toda la cadena de valor actue con responsabilidad y
contribuya de forma positiva a nuestros objetivos ambientales, socia-
les y éticos.

Tres son los documentos marco de esta estrecha y necesaria
colaboracion:

- De aplicacion al personal de SIGRE relacionado con las contrataciones:
— Cddigo de conducta de SIGRE
— Politica de Compras responsables
- De aplicacion directa al proveedor de bienes o servicios:
— Codigo de conducta para proveedores de SIGRE
— Politica de Compras responsables

Estos documentos aunan tanto estrategias de compras de bienes o
servicios que priorizan aspectos medioambientales, econdmicos vy

sociales como el compromiso mutuo de actuar de manera diligente y
responsable.

» MECANISMOS DE GESTION RESPONSABLE DE NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

La constante supervision sobre nuestra cadena de suministro nos
permite identificar y gestionar de manera mas eficiente los riesgos y
oportunidades asociados a la misma.

Para ello, contamos con diversos mecanismos de gestion responsable
en nuestra cadena de suministro que evaluamos con caracter anual:

- Procedimientos de controlindirecto (como auditorias o visitas), ela-
borados para garantizar el buen funcionamiento del Sistema y que
complementan el control ejercido por las autoridades medioam-
bientales y sanitarias. El alcance de estos controles se circunscribe
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tanto a los agentes del sistema (laboratorios, empresas de distribu-
cion y farmacias), como al gestor principal (Prezero Biotran Gestion
de Residuos, S.L.)y a los gestores subcontratados por éste. De esta
forma, ademas del cumplimiento de la normativa sobre residuos,
se verifica en las visitas de auditoria que se realizan anualmente
que las actividades que realizan para SIGRE cumplen con todas
las medidas contractuales y de seguridad necesarias.

- Existencia de canales alternativos (buzones de sugerencias, que-
jas o reclamaciones) para que sus proveedores y empleados pue-
dan hacer llegar cualquier sospecha fundada de un incumplimien-
to del modelo de conducta seguido por SIGRE, y de esta manera
proceder a la adopcion de las medidas pertinentes en beneficio
mutuo de la entidad y del proveedor afectado.

- Encuestas de satisfaccion.
A principios de 2024 lanzamos una nhueva encuesta de satisfac-
cion entre todos nuestros proveedores, con el objetivo de identi-
ficar sus expectativas y conocer sus necesidades. Como se pue-
de apreciar en la siguiente tabla, se mantiene su sobresaliente
grado de satisfaccion en su relacion profesional con SIGRE.

Tasa de respuesta

La politica de sedeccion y contratacion ptM SIGRE #s transparente y 10 44
favorece la Wora competencia 202 B3 202): 9.3
El nivel de exigencsa de los términos pactadas con SIGRE es el adecuado ,9 "6.4 ’ a ? 5_1
SIGRE cumple adecuadamentes con los términos establecidos en los contratos de 9.7 2.7
suministro de bienes y servicios ol 9 r v I

La eficacia de su interloculor en SIGRE &5 alta o
Los pagoes de las facturas se realzan segon s condicliones acordadas (nueva) 4 2.5
SIGRE fomenta buenas practicas entre sus proveedores en materia de sostenibiidad '_10 ) 9"',

SIGRE s& muestra recepliva a las sugerenciss o propuesias de sus proveedores

' El mivel de satisfaccion general en su relacidn como proveedor de SIGRE es alto
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> SOCIEDAD

Los ciudadanos son los principales artifices, a la par que destinatarios,
de la actividad de SIGRE, puesto que son ellos, al finalizar un trata-
miento o al revisar su botiquin domeéstico, los responsables de llevar
al Punto SIGRE de la farmacia los envases vacios y los restos de me-
dicamentos, poniendo asi en marcha todo el engranaje que el sector
farmacéutico ha dispuesto para garantizar el correcto tratamiento de
estos residuos con todas las garantias sanitarias y medioambientales.

En 2024, el 77% de los hogares espanoles aseguro utilizar el Punto
SIGRE, lo que se traduce en que en dicho ano el reciclaje de medica-
mentos aumento en Espana un 4,3 % respecto a 2023. En concreto,
se recogieron a traves de los Puntos SIGRE una media anual por ha-
pitante de 105,6 gramos de estos residuos.

Para afianzar y mejorar estos resultados, desde SIGRE trabajamos
para seguir informando y sensibilizando a pacientes, familiares y cui-
dadores de la importancia de depositar en los Puntos SIGRE de las
farmacias los medicamentos caducados, en mal estado o proceden-
tes de tratamientos ya finalizados a través de diferentes actuaciones.

» SENSIBILIZACION CIUDADANA

e Campana ‘Reciclar es el mejor tratamiento para el planeta’

En 2024, lanzamos la campana de concienciacion a nivel nacional
“Reciclar es el mejor tratamiento para el planeta”, cerrando la trilogia
de la campana trienal “Tu tienes la receta para cuidar el planeta”, ini-
ciada en 2022.

Esta accion de sensibilizacion tuvo como objetivo reforzar el mensa-
je de que el ciudadano tiene el tratamiento para mejorar el planeta 'y
puso en valor el compromiso del sector farmacéutico con el cuidado
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de la naturaleza, mediante el desarrollo de envases mas sostenibles,
la promocion del uso responsable de los medicamentos y garantizan-
do su correcta gestion medioambiental.

Asimismo, se puso especial atencion en los riesgos asociados a las
resistencias antimicrobianas, destacando la necesidad de desechar
adecuadamente los antibioticos para evitar que estos residuos contri-
buyan a este grave problema de salud publica.

| a activacion tuvo lugar entre los meses de octubre y noviembre, com-
ninando la presencia en medios digitales, television conectada, plata-
formas de streaming, prensa, radio y redes sociales. También contd con
la participacion activa de las farmacias comunitarias, que distribuyeron
materiales informativos y reforzaron el mensaje de cercania y confianza.

Principales resultados:

— 126,5 millones de impactos en television entre personas mayo-
res de 30 anos.

— 9,3 millones de impactos y 8,1 millones de visionados comple-
tos en plataformas de streaming, VOL Data y YouTube.

— 21 millones de impactos en redes sociales y 1 millén de visuali-
zaciones en Youtube

— Mas de 3,1 millones de folletos distribuidos en los Puntos SIGRE
de las mas de 22.200 farmacias repartidas por todo el territorio
nacional.

— Mas de 1.200 cunas en radio de 20 segundos y microespacios
de 180 segundos en emisoras generalistas en horarios de maxi-
ma audiencia.

Esta campafa ha contribuido a que el habito de reciclar los residuos
de medicamentos y sus envases esté plenamente implantado en tres
de cada cuatro hogares espanoles y a que en el ano 2024 aumente

en un 4,31% la cantidad de estos residuos depositados en los conte-
nedores blancos de las farmacias, en comparacion con el aio anterior.

Conseguir esta conciencia de pais respecto al reciclaje de medica-
mentos Nno es una tarea facil y debemos sentirnos orgullosos de ello.
Precisamente, uno de los datos llamativos que revela una encuesta
recientemente elaborada por Origen WW para SIGRE, es que un 80%
de la poblacion expresa su orgullo por el alto porcentaje de hogares
en Espana que reciclan medicamentos.

o semes - @ Concienciacion sobre uso responsable
de los antibioticos

# ¢ La contaminacién, el #cambioclimatico y Ia pérdida de
biodiversidad contribuyen a las resistencias a los antimicrobianos
(ERAM).

De &hi la necesidad de cuidar el medioambiente para luchar contra las
RAM. una pandemia silenciosa que podria matar en el praximo cuarto de
siglo 8 mas de 39 millones de personas de forma directa y a otros 169
millones indirectamente en todo el planeta

Segun el dltimo sondeo de opinion realizado
para SIGRE, el 42% de la poblacion espanola
no sabe que los antibidticos que no se elimi-
nan correctamente contribuyen al desarrollo
y dispersion de las resistencias a los mismos.
Este dato pone de manifiesto la necesidad
de seguir impulsando iniciativas de sensibili-
zacion que promuevan un uso adecuado de
los antibidticos y eviten practicas que agra-

... van uno de los grandes retos de salud publi-
e ———— ca actuales: la resistencia antimicrobiana.

&2 Descubre cémo el sector farmacéutico y SIGRE cuidamos de la salud
de la naturaleza en nuestro £BI0gSIGRE: i. mtrbio.com/uhjwdrijsz

TG tienes el tratamiento para + SIGRE

“Segun la Orgonizacion Mundial de la
Salud (OMS), se estima que un 24% de lo
carga mundial de morbilidad y un 23% de
la mortalidad pueden atribuirse a
factores medioambientales.

Por este motivo, a lo largo de todo el ano
2024, desde SIGRE hemos intensificado
nuestros esfuerzos de concienciacion ciuda-
dana en torno a esta problematica, en linea
con el enfoque One Health. En el marco del
Dia Europeo para el Uso Prudente de los An-
tibioticos y de la Semana Mundial de Concienciacion sobre su uso,
se llevaron a cabo diferentes acciones de divulgacion en medios de
comunicacion y redes sociales, con el objetivo de informar sobre las

Esta Interrelacién entre la salud de los

seres vivas que habitamos el planeto y el
medio ambiente se conoce como “One
Health” (“Uno sola solud)™.

One Health: Cuando nuestra salud depende de la del planeta. Por (*)
Miguel Vega

consecuencias sanitarias y medioambientales derivadas del uso in-
adecuado y la incorrecta eliminacion de los antibioticos.
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Estos mensajes también se reforzaron a traves del blog de SIGRE, en - Diseno y elaboracion de materiales graficos

una publicacion centrada en la relacion entre los residuos de antibio-

. . Iy . . . « Retransmision en directo de eventos
ticos en el ecosistema vy la propagacion de resistencias bacterianas.

El compromiso y labor de SIGRE - Promocion de iniciativas de terceros

#SIGRE en esta causa comun ha sido re- - Mediakits para stakeholders

conocido en redes sociales por

p‘ ONE e la cuenta corporativa tanto del X (antiguo Twitter): 15.619 interacciones vs. 10.050 en 2023
QY eaut 3 Ministerio de Sanidad como del

Instagram: 2149 interacciones vs. 1.011 en 2023
LinkedIn: 2.654 interacciones vs. 1.948 en 2023
Facebook: 2.014151 usuarios alcanzados vs. 1.066.874 en 2023

- Plan Nacional frente a la Resis-
tencia a los Antibioticos (PRAN).

Asimismo, SIGRE participa en la Accion Conjunta Europea EU-
JAMRAI2 y se adhirio en noviembre de 2024 a la Plataforma One
Health, dos iniciativas clave que promueven la cooperacion interna-
cional para preservar la eficacia de los antibioticos desde una pers-
pectiva integral de salud humana, animal y medioambiental.

Threads: tasa de interaccion del 8,7%

YouTube: 855 seqguidores vs. 760 en 2023

° ° —~ ~ [

® SIGRE en los canales digitales e

E& Ante el repunte de contagios de #COVID y gripe, recordamos que los
test de antigenos NO deben depositarse en el #PuntoSIGRE dela

farmacis

Gracias & @boticariagarcia y al farmacéutico Alvaro Femdndez (@s!feroa
)y @Farmaenfurscida por vuestra labor en redes sociales y por sacar un
ratito y venir a visitarnos®Pp

En 2024, SIGRE siguio ampliando su presencia digital con una acti-
vidad creciente en sus perfiles de X, Instagram, LinkedIn, Facebook,
Threads y YouTube. Como novedad, se ha estrenado la cuenta en
Threads, donde ya se han superado las 300 publicaciones. También
aumento la interaccion con los grupos de interés, consolidando las

Conoce equi donde debes depositarios

biogsigre e5/2022/02/25/tie.

PUNTO & SI@E [

redes sociales como una herramienta clave para sensibilizar y gene-
rar didlogo. Esta presencia se reforzé con nuevas publicaciones en el
blog de SIGRE y con cuatro numeros del Boletin SIGRE Informa, apos-
tando por una comunicacion transparente y accesible.

¥ 1 Desmontamos 5 falsos mitos sobre el #reciclsje de #madicamenios
iDentro hilo! ~ |

+ informacidn en &7 mir.cool//ydbgecocgz

=UE DEPOSITAR
.
Vo - - s < - P )
= = N
UL DEPOSITAR
-
AT
P b - i
* !
a :
uens ez ~ [P

@ SIGRE @
e =i
Wzl Spuntosigra

. ¢Sabes qué es el excipiente de un #medicamenta?

Cualquier componente del medicamento distinto al principio activo

Descubre en £Bl0gSIGRE para qué se utilizs, dénde se indica...J
i.mtr.cool/rmagjinakd

€3
La estrategia digital se concentro en: T £l excipiente de un medicamento
reciclaje de medicamentos Dofinicién """""‘"""ii”"J"'..’f. ;\;:?L?STPOI\O_?ff)L-m"
- Divulgacion de contenido corporativo, sanitario y medioambiental o .y —_—  — ]
T - o © A e o odminanacion «
- Puesta en marcha de iniciativas digitales, como campanas I o e P
- (#SIGRE
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> INFANCIA Y JUVENTUD

Si bien los medicamentos deben mantenerse fuera del alcance de
los ninos, no debe ocurrir lo mismo con el conocimiento sobre su uso
adecuado y su correcta disposicion en el Punto SIGRE de las farma-
cias una vez han cumplido su funcion. Es por estos motivos que SIGRE
lleva anos apostando por un plan educativo que abarca las diferentes
etapas del aprendizaje, desde la Educacion Infantil hasta Bachillerato
y Educacion Superior.

» LAS HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DE SIGRE

Materiales didacticos para Educacion Infantil: en nuestra web, po-
nemos a disposicion de los educadores algunas entretenidas activi-
dades para los mas pequenos, que les permitiran conocer todas las
ventajas de la correcta separacion en origen de los residuos de medi-

camentos y Sus envases.

@SIGRE LQué obielos nodermes Uenarn al Pumle SIGRE?
Jarabe O-) (—0 Termometro
]
©
@ ‘ ' 2 S %)
Tiritas O—) | r?ll H&@ Pastillas
©
;.
Cajas de @ o—> (—@
medicinas i Guantes

Nerdvee:

SIGRELANDIA es un recurso educativo disponible en castellano e in-
glés que pretende, a traves del juego online, sensibilizar a los ninos
de los ultimos anos de Educacion Primaria sobre la necesidad de
realizar un uso adecuado del medicamento, tanto desde el punto de
vista sanitario como medioambiental. A través de cinco escenarios
distintos de una ciudad virtual, —un laboratorio, un centro de salud,
un hogar, una farmacia y una planta de clasificacion de residuos—,
se muestra de una manera practica y divertida el ciclo de vida de un
medicamento, ademas de los habitos medioambientales y sanitarios
necesarios para cuidar de la naturaleza.

W7,

N
~
-~
e

LT TS
: alg [ 3:.iEe a‘ CTCTTRLT AT T AN

SIGRELANDIA es una ciudad en la que aprenderas lo importante
que es reciclar los envases y restos de medicamentos a traves
del Punto SIGRE de la farmacia.

El Proyecto de Aprendizaje y Servicio “Medicamentos. Cual, Cuan-
do, Como” esta disenado para concienciar a los jovenes de 3° y 4°
de ESO y del primer curso de Bachillerato sobre el uso responsable
del medicamento, mediante una interesante propuesta educativa que
combina actividades de aprendizaje y de servicio a la comunidad.
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Por ultimo, el Modulo Formativo de Edu-
cacion Superior creado por SIGRE recoge
los conocimientos basicos sobre la gestion
ambiental en la oficina de farmacia y en la
industria farmacéutica, en relacion con el
consumo de recursos, residuos, vertidos y
emisiones. Compuesto portres unidadesde
gestion ambiental (industria farmaceéutica,
farmacia y envases y residuos de medica-
mentos de origen domestico), todos estos
materiales estan disponibles para los centros y profesores de educa-
cion superior, ademas de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y
otras instituciones del sector que deseen incorporarlos a los cursos
que ya organizan.

» PROTEGIENDO LO QUE MAS QUEREMOS

Medicamenko/ :
(_ual , Cvando,(osmo

+ S I G R E Condcenos Ciudadanos

Medicoamento v Madioc Amblente

Sector farmacéutico

ST - 00000

Sala de prensa

{ATENCION PADRES! 4 CLAVES PARA
REVISAR EL BOTIQUIN ESTE VERANO
Y EVITAR ACCIDENTES

Contacto de prensa

SIGRE informa

Campanas

Memorias de sostenibilidad

30/07/2024

e Maés de la mitad de los episodios de intoxicacion en nifios son producidos por medicamentos

e SIGRE recomienda revisar el botiquin en verano y retirar medicacion sobrante o caducada para evitar
accidentes en el hogar

Garantizar un entorno seguro para todos los ninos y ninas es un com-
promiso respaldado por la Convencion sobre los Derechos del Nino y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SIGRE se une a este compromiso difundiendo informacion de interés
para padres y cuidadores sobre la importancia de minimizar el riesgo
de accidentes en el hogar relacionados con los medicamentos, ya
que mas de la mitad de los episodios de intoxicacion de pacientes en
edad pediatrica son producidos por estos.

> MEDIOS DE COMUNICACION

En un contexto donde la desinformacion puede socavar la confianza
de la sociedad en iniciativas que promueven la sostenibilidad, es mas
Importante que nunca comunicar con transparencia y rigor para lograr
una mayor conciencia ambiental en la ciudadania.

En este ambito, se hace imprescindible la labor de los medios de co-
municacion en general, y los periodistas medioambientales en parti-
cular, resultan esenciales.

Por esta razon propiciar un didlogo con los profesionales de la comu-
nicacion se nos antoja fundamental por su innegable capacidad de
difundir informacion, crear opinion y generar un cambio de actitudes
hacia la sostenibilidad.

A lo largo de 2024, un gran numero de medios de comunicacion de
diferente tematica, desde generalistas a medios especializados en
temas medioambientales y de salud, asi como blogs y otros canales,
han dedicado un amplio espacio en sus contenidos para informar de
la actividad de SIGRE, han destacado la corresponsabilidad de labo-
ratorios farmaceuticos, farmacias y empresas de distribucion en esta
Iniciativa y han abordado la importancia para la salud global que tie-
ne el habito de depositar los envases vacios o con restos de medica-
mentos en los Puntos SIGRE de las farmacias.

AL
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LA RAZON

1.890 impactos en prensa (+55%)

O RESPONSABLES

B pvmm e a o W 8 O N B -t 30N

270.019.152 usuarios*

.
TOME &
a W .8

(+46%)

14.878.754 € de valor en las comunicaciones

ELGLOBAL

“El uso adecuado del medicamento finaliza
CUSNG0 SUS rNesiduos se depositan en ¢l
Punto SIGRE™

45 gestiones con medios (+18%)
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Yo “ie v megiemabipedalpn
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30 apariciones en radio y TV (+100%)

S it Like rete seted

24 notas de prensa

dirigidas a medios de informacion general y de los
sectores sanitario y medioambiental (+100%)

Expansion
;wvmd&&dornhhmfmcm
b v ey

002

Crecimiento respectio a 2023

*Suma de la audiencia media diaria de cada medio en el periodo del informe. No es posible establecer comparaciones con el ano 2023 al tener los datos en OTS en 2023 y AMD en 2024.

Bajo esta misma linea de transparencia informativa, y con el objetivo
de es despejar dudas o bulos sobre la correcta gestion de los resi-
duos, SIGRE organizo una visita para los socios de la Asociacion de
Periodistas de Informacion Ambiental (APIA) a la Planta de Clasifica-
cion de Envases y Residuos de Medicamentos situada en Tudela de
Duero (Valladolid), instalacion pionera y referencia mundial en el tra-
tamiento de este tipo de residuos.

Asimismo, junto a Wecare-U, organizamos los encuentros de redac-
cion ‘One Health y la sostenibilidad ambiental’ y ‘Sostenibilidad am-
biental en la Farmacia Hospitalaria’, para dar a conocer como la in-

dustria farmacéutica, la distribucion, las farmacias y SIGRE trabajan
conjuntamente en este enfoque holistico y para analizar como el sec-
tor sanitario se adaptara al Real Decreto de Envases y Residuos de
Envases, respectivamente.
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EMPLEADOS COMPANIAS FARMACEUTICAS FARMACIAS DISTRIBUCION ADMINISTRACION PROVEEDORES SOCIEDAD INFANCIA'Y JUVENTUD MEDIOS DE COMUNICACION

A lo largo del ano, también » SIGRE, ALIADO ESTRATEGICO DEL PERIODISMO AMBIENTAL
se ha mantenido la presen-
cia en medios especializa-
dos a traves de contenidos

SIGRE cuenta desde hace anos con actividades
especificas para el fomento del periodismo €s- &P e e esontos

informativos (branded con- peciglizado en temas de sostenibilidad y medio e
tent) elaborados en colabo- a_T_b'ente' @1 R
racion con diferentes edi- ctualic La renovacioriErRzo 22NN -
toriales del sector salud. ~ smlwlssw " nuestras alianzas con la
Gracias a estos acuerdos, = | gem - e Agencia EFE y su Escuela
los profesionales sanitarios U de Periodismo y con la APIA
han podido familiarizarse 1 nospermite seguir contribu-
con temas clave como el yendo a concienciar sobre
ecodisefio, la economia circular, las alianzas en sostenibilidad, la im- -~ === = |3 importancia de la proteccién del medio am-
portancia del medio ambiente en el dmbito sanitario o consejos para ~—— biente para el cuidado de nuestra salud.

mejorar la salud global. S .
Con estas iniciativas, SIGRE quiere apoyar la for-

XL GLOBALFARMA 5L GLOBALFARMA macion de los futuros profesionales en la independencia y objetividad
PSR EREES — de los contenidos informativos, contribuyendo a aumentar la calidad y
== - el rigor de las informaciones relacionadas con el medioambiente.

Hacia un nuevo paradigma en la
gestion hospitalaria de los envases de
medicamentos: “Es una oportunidad
clave para la economia circular”

— ” S | . T ECooa
ElSector farmacéutico, unido para cuidar e

la salud del planeta

£l encuentro ‘One Heolth y la'sestenibilidad ambiental’ aludio a la colaboracion entre ‘agente
yordar la interdependenciaentre la salud humana, animal y ambienta

By Monica Gail, Lucia de Mingo Rodriguez - 21 marzo 2024
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A continuacion, se detallan a modo de resumen los resultados mas rele-
vantes conseguidos en nuestras tres principales lineas de actuacion.

» PR

EVENCION EN ORIGEN Y ECODISENO DE ENVASES

En marzo de 2024, SIGRE presento el dltimo informe de seguimien-
to correspondiente al Plan Empresarial de Prevencion 2021-2023 del
sector farmacéutico. Entre los principales resultados alcanzados en
este periodo destacan las 749 medidas de ecodiseno implantadas
por las companias que han permitido reducir un 2,4% el peso medio
de los envases de medicamentos logrando el ahorro de 2.800 tone-
ladas de materiales primas y haciendo mas sostenibles 600 millones
de envases.

En la actualidad esta vigente el nuevo Plan Empresarial de Preven-
cion y Ecodiseno (PEPE) de envases del sector farmacéutico para el
periodo 2024-2028, que permitira contribuir al cumplimiento de los
objetivos de prevencion establecidos en la normativa sobre envases,
teniendo como metas reducir entre el 1y el 1,5 % el peso de los en-
vases de medicamentos e incrementar en un 5 % el numero de ini-
ciativas cualitativas que favorezcan la reciclabilidad de los envases y
minimicen su impacto ambiental.

Amplio plan de difusion para visibilizar la labor que la industria farma-
céutica realiza en materia de ecodiseno.

» GESTION RESPONSABLE DE LOS RESIDUOS

Obtencion en noviembre de 2024 por parte de la Consejeria de Me-
dio Ambiente, Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid de la

correspondiente autorizacion administrativa como SCRAP de envases
domeésticos, comerciales e industriales puestos en el mercado por el
sector farmacéutico. Esta autorizacion es valida para operar en todo
el territorio nacional y tendra una vigencia inicial de ocho anos, tras
los cuales sera revisada permaneciendo vigente.

Hemos superado con éxito nuevamente las auditorias a nuestro Sis-
tema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente segun las normas ISO
9000, 14001y 45001, manteniendo los certificados correspondientes
implantados en la organizacion.

El Simbolo SIGRE estd impreso en mas de 1.500 millones de envases
de medicamentos como garantia sanitaria y medioambiental de su
correcto tratamiento.

Disponemos de una amplia cobertura: actualmente, el 99% de la po-
blacion dispone de al menos un Punto SIGRE en su municipio.

Trazabilidad asegurada, con auditorias y controles periodicos a los
agentes del Sistema y gestores de residuos.

Eco-indicador de recogida 2024: 105,60 gramos de envases vacios o
con restos de medicamentos. Un 4,3% mas que en el ejercicio anterior.

SIGRE cuenta con una planta especifica de clasificacion de envasesy
residuos con una tecnologia pionera a nivel mundial para optimizar el
material de los envases recuperados. Esto hace posible que en 2024
se reciclaran un 67,37% de los materiales de los envases depositados
por los ciudadanos en el Punto SIGRE de las farmacias.

» SENSIBILIZACION

— Amplia cobertura mediatica de la campana de comunicacion nacional

“Reciclar es el mejor tratamiento para el planeta”, consiguiendo 126
millones de impactos y 21 millones de impresiones en redes sociales.
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Mas de 1.855 impactos en medios de comunicacion, tanto impresos
como digitales.

Excelente acogida por los medios generalistas y del sector farmacéu-
tico de las 24 notas de prensa distribuidas, contando con la valiosa
colaboracion de las Consejerias de Medio Ambiente.

223.000 visitas y 38.000 usuarios en nuestra web institucional www.
sigre.es.

Nuevo aumento interanual en el numero de seguidores de nuestros
perfiles en RRSS.

X Beca SIGRE-EFEverde de periodismo ambiental y sostenibilidad y
renovacion del Programa de Formacion de Periodismo Ambiental jun-
to a la Asociacion de Periodistas de Informacion Ambiental (APIA), que
cumplio 12 anos.

19 notas informativas dirigidas a publicos internos y/o externos.

» QUE OPINAN LOS GRUPOS DE INTERES

En un entorno cada vez mas exigente con el impacto social y medioam-
biental de las organizaciones, para SIGRE sigue siendo prioritario escu-
char de manera activa a nuestros grupos de interés para lograr mejorar
nuestros ratios de actividad:

El 98% de las companias farmacéuticas adheridas estima que SIGRE
realiza una gestion responsable en términos ESG y el 90% valora po-
sitivamente la aportacion de SIGRE a la economia circular.

El 97% de las companias consideran que SIGRE les proporciona infor-
macion de calidad y 9 de cada 10 creen que la actividad del sistema

contribuye a mostrar publicamente el compromiso de la industria far-
macéutica con el medio ambiente.

El 98% de los farmacéuticos valora la gestion de SIGRE de manera
muy positiva y el 94% afirma animar o informar al ciudadano para que
deposite los residuos de medicamentos y sus envases en el punto
SIGRE de su farmacia.

El 98% de los farmaceéuticos considera bueno o muy bueno el servicio
que presta la distribucion en la recogida de las bolsas de SIGRE o en
la reposicion de materiales.

El 97% de la ciudadania considera que el cuidado del medio ambiente
es importante para nuestra salud y un 90% considera perjudicial arro-
jar los medicamentos a la basura o por el desague. Ademas, dos de
cada tres ciudadanos valoran positivamente el esfuerzo de la indus-
tria en materia de ecodiseno de envases.

— ElI 93% de los ciudadanos consideran que la farmacia es el lugar ido-

neo para su ubicacion por su cercania y facilidad de acceso.

— Los proveedores de SIGRE nos valoran con una nota media de 9,5

(sobre 10).

(*) Fuente: sondeos de opinion SIGRE.
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todos los agentes implicados en la cadena de gestion de los envases (em-
7 RETOS DE FUTU RO presas, gestores de residuos, SCRAPs, administraciones publicas, etc.).
Este nuevo Reglamento, al no necesitar trasposicion al derecho interno,
Como comentaba nuestro presidente al inicio de esta Memoria, la entrada sera de aplicacion obligatoria en todos los Estados miembros de la Union
en vigor del Real Decreto 1055/2022, que ha modificado sustancialmente Europea a partir del 12 de agosto de 2026.
la regulacion que existia en nuestro pais en materia de envasesy residuos
de envases, ha supuesto un importante desafio al que hemos tenido que
responder con responsabilidad, eficacia y vision de futuro.

A este complejo entramado normativo se le une que en el momento de
publicacion de esta Memoria, el Ministerio para la Transicion Ecologica
y el Reto Demografico se encuentra trabajando en la aprobacion de un
nuevo real decreto que se adapte al nuevo Reglamento europeo y per-
mita una revision integral de toda la normativa en materia de envases y
residuos de envases que se encuentra en vigor.

Por lo anterior, SIGRE debe seqguir cumpliendo el RDERE, adaptarse pro-
gresivamente al Reglamento europeo, a sus futuros desarrollos y a un
nuevo decreto nacional cuyo alcance aun esta por definir.

Ahora toca transformar los desafios en oportunidades para construir, des-
de la adecuada gestion de los residuos de medicamentos y sus envases,
un futuro mas saludable y sostenible.

De manera complementaria a este importante reto, la atencion y los re-
cursos de SIGRE se dirigiran hacia los siguientes aspectos clave:

— Fortalecer las alianzas estratégicas con agentes clave del sector y
creacion de nuevas con otros agentes estratégicos (hospitales, por
ejemplo) como las ya forjadas con la Sociedad Espanola de Directivos
de la Salud (SEDISA), la Fundacion CONAMA, la Asociacion Espafola
de Farmacéuticos de la Industria (AEFI) o con la Fundacion IDIS.

— Seguir explorando nuevos canales de comunicacion mediante una
estrategia multicanal y multiformato, para alcanzar de manera efec-
tiva a diferentes audiencias, ajustandose a los patrones actuales de
consumo.

De manera paralela, la entidad debe seqguir trabajando para adaptarse
al Reglamento 2025/40 del Parlamento europeo y del Consejo de 19 de
diciembre de 2024, que introduce importantes novedades que afectan a
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— Alcanzar los objetivos previstos en el Plan de Comunicacion de
SIGRE para el trienio 2025-2027.

— Afianzar la colaboracion ciudadana, como reflejo de una conciencia
elevada y un uso mas responsable de los medicamentos, especial-
mente de los antibioticos.

— Generar valor compartido con la cadena de suministro, lo que resul-
tard en una mejora de la reputacion de SIGRE, reduccion de riesgos,
fomento de la innovacion y reconocimiento.

— Expandir la difusion internacional del modelo SIGRE, consolidando-
lo como un referente global en la recogida y gestion de residuos de
medicamentos y sus envases.

— Ampliar la formacion de caracter medioambiental de profesionales
actuales y futuros vinculados con el ambito farmacéutico.

— Persistir en la apuesta por la transparencia y la gestion ética para
incrementar la confianza de la sociedad y del sector en la labor rea-
lizada por SIGRE.

— Ampliar el conocimiento de la cultura ESG entre los empleados de
SIGRE.

— Segquir contribuyendo al cumplimiento de los Diez Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y a aquellos Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados principalmente con la salud y el medio
ambiente.
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8 ANEXOS

> 81 SOBRE ESTA MEMORIA

PRINCIPIOS PARADETERMINAREL CONTENIDODEESTA MEMORIA

® CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Para la elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad hemos prestado es-
pecial cuidado en la seleccion de los contenidos que debian ser incluidos
en base al objeto social de SIGRE, su relevancia en nuestro desempeno y
las expectativas e intereses fundamentales de nuestros grupos de interés.

Igualmente, este informe cumple con el compromiso de SIGRE de comu-
nicar a todas nuestras partes interesadas nuestras acciones, resultados
y objetivos llevados a cabo en relacion a cada uno de los 10 Principios del
Pacto Mundial y nuestro grado de contribucion al cumplimiento de aque-
llos Objetivos de Desarrollo Sostenible mas ligados a nuestra actividad.

Por todo lo anterior, consideramos que la Memoria de Sostenibilidad 2024
de SIGRE se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI.

* PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Con la finalidad de detectar oportunidades de mejora y seleccionar los
contenidos materiales, y en una clara sinergia con nuestro sistema cer-
tificado de calidad, mantenemos una actitud proactiva en cuanto a la

medicion de la satisfaccion de nuestros grupos de interés, lograndose asi
una gran retroalimentacion con todos ellos, reconocida expresamente en
los informes emitidos por los auditores independientes de AENOR.

En su capitulo 05, profundizamos en como es la relacion con nuestros
grupos de interés y como creamos valor compartido.

Por ultimo, en el siguiente apartado (8.2) mostramos informacion mas re-
sumida de como se concretan las acciones de didlogo con nuestros gru-
pos de interés.

Como puede observarse, y especialmente en lo que se refieren a nuestras
partes interesadas internas, su participacion en esta Memoria ha sido de-
cisiva, ya que participan de forma activa en el proceso de toma de deci-
siones reflejadas en la misma, con un nivel de integracion realmente alto.

®* MATERIALIDAD

Nuestra Memoria aborda los aspectos que reflejan los efectos ambien-
tales, sociales y econdmicos significativos de nuestra organizacion; y
aquellos que influyen de un modo sustancial en las evaluaciones y deci-
siones de los grupos de interés. Es decir, aquella informacion cuya omi-
sion o distorsion puede influir sobre las decisiones o las acciones de los
grupos de interés con lo que nos relacionamos.

Para averiguar qué asuntos son materiales y relevantes para la organi-
zacion y sus grupos de interés, en 2024 llevamos a cabo un analisis de
contexto y una pormenorizada evaluacion de riesgos y oportunidades
que mas adelante describimos con detalle.
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De esta manera, consideramos que la informacion aportada en esta Me-
moria es material, al no haberse omitido o distorsionado aspecto alguno
con la finalidad de influir sobre las decisiones o las acciones de los gru-
pos de interés definidos por SIGRE.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE ESTA MEMORIA

A la hora de elaborar esta Memoria, hemos procurado que en ella prime la
calidad sobre la cantidad de la informacion, presentando ésta de la manera
mas atractiva posible para que nuestros grupos de interés puedan realizar
una evaluacion bien fundamentada sobre el desempeno de SIGRE.

* PRECISION

Esta Memoria contiene informacion de caracter cuantitativo y cualitati-
vo, expresada de manera correcta y detallada que permite realizar una
evaluacion de los impactos de la organizacion. Ademas, SIGRE dispone de
muchos canales de contacto abiertos para que las partes interesadas pue-
dan obtener informacion mas exhaustiva o con un mayor nivel de detalle.

Agradecemos de antemano las opiniones sobre este informe. Por favor

Web corporativa:
www.sigre.es/contacto/

Correo:
sigre@sigre.es

Telefono:
+349139112 30

envie sus comentarios y sugerencias a traves de los distintos canales que
ponemos a su disposicion:

e EQUILIBRIO

Memoria de Sostenibilidad 2024 de SIGRE auna tanto aspectos positivos
como aquellos mejorables del desempeno de la entidad, presentandose
de manera que se pueda evaluar su tendencia a través de una facil nave-
gacion, y se destacan solo aquellos asuntos cuya materialidad se consi-
dera significativa.

® CLARIDAD

Esta Memoria se ha publicado en un formato digital comprensible y ac-
cesible, contando con un apartado propio dentro de la web institucional
de la entidad y siendo su publicacion difundida a todos los grupos de
interés mediante diversas actuaciones (gestor documental, nota de pren-
sa, boletines, redes sociales, envio de un resumen ejecutivo a las partes
interesadas, etc.).

¢ COMPARABILIDAD

Como en anos anteriores, hemos procurado que el diseno de esta Memo-
ria permita a nuestros grupos de interés analizar la evolucion de nuestro
desempeno.

Por otro lado, debemos hacer notar que al ser SIGRE, en la actualidad, el
unico Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor au-
torizado en Espafa para la gestion de los envases y residuos de medica-
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mentos de origen domeéstico, no nos es posible establecer comparacio-
nes con el desempeno de otras organizaciones a nivel estatal.

No obstante, animamos al lector a que visite la pagina de MedsDisposal,
una iniciativa impulsada por el sector farmacéutico europeo donde, entre
otra informacion, se puede consultar qué organismo es el responsable de
la gestion de los residuos de medicamentos en cada pais de Europa, asi
como los procesos que lleva a cabo cada uno de ellos.

De igual manera, en el sitio web de |la Red |Iberoamericana de Programas
Posconsumo de Medicamentos puede obtenerse informacion agregada
sobre organizaciones similares a SIGRE en Colombia, México y Portugal.

* EXHAUSTIVIDAD

Esta Memoria presenta las principales actividades y acontecimientos iden-
tificados en el periodo objeto del informe, que abarca todo el ano 2024 sin
que, en ningun caso, se haya omitido informacion necesaria para compren-
der los impactos relacionados con los mismos.

® CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La conservacion del entorno forma parte del objeto social de SIGRE, una
entidad sin animo de lucro constituida para prevenir y reducir el impacto
ambiental de los envases y residuos de medicamentos a lo largo de todo
su ciclo de vida. En este sentido, la puesta en marcha y funcionamiento
de SIGRE se configura como un ejemplo de la sostenibilidad de todo el
sector farmaceéutico.

®* PUNTUALIDAD

Un aflo mas, hemos logrado cumplir con nuestro compromiso de publi-
car con caracter anual la Memoria de Sostenibilidad de SIGRE bajo los
estandares mas reconocidos a nivel internacional.

Los hechos que se describen en las Memorias de SIGRE se correspon-
den siempre con el ano natural anterior a su fecha de publicacion, tras el
reporte de informacion a las correspondientes Administraciones, en es-
tricto cumplimiento de la legislacion vigente y de la autorizacion de fun-
cionamiento concedida por la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura
e Interior de la Comunidad de Madrid.

® VERIFICABILIDAD

La informacion mostrada en esta Memoria ha sido recopilada de manera
directa a través del Departamento de Comunicacion y Sostenibilidad de
SIGRE, extractada de manera literal de informes enviados a las adminis-
traciones que supervisan y tutelan el Sistema SIGRE o bien de los infor-
mes generados para la obtencion de la triple certificacion de AENOR a
nuestros sistemas de gestion ambiental, calidad, y seguridad y salud en
el trabajo.
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[> 8.2 CANALES DE DIALOGO

Para conocer qué es relevante para sus grupos de interés, SIGRE cuenta De igual manera, queremos que este didlogo nos permita seguir cons-
con multiples canales de dialogo con cada uno de ellos, lo que permite truyendo nuestra imagen de marca y posicionamiento responsable con
a la organizacion conocer sus necesidades y adoptar las medidas oportu- todas nuestras partes interesadas.

nas para satisfacer sus expectativas..

Para ello, en SIGRE disponemos de una estrategia multicanal definida
para que nuestras partes interesadas puedan trasladarnos sus necesi-
dades, comentarios y sugerencias y conocer las actividades de nuestra
organizacion:

SIGRE, mediante los diversos Planes Estratégicos elaborados por la en-
tidad y como consecuencia de su propio objeto social, ha definido a los
grupos de interés en funcion de su participacion en el correcto cierre del
ciclo de vida del medicamento y de su envase.

SIGRE dispone de un amplio repertorio de herramientas para la consultay
el didlogo con todos los grupos de interés. Estas herramientas garantizan
dos cosas: que los grupos de interés disponen de los canales adecuados
para ser atendidos, y que SIGRE cuenta con suficientes fuentes de infor-
macion para conocer sus prioridades y expectativas materiales en su re-
lacion con la entidad y asi dar respuesta a nuestras partes interesadas en
la determinacion de la matriz de riesgos y oportunidades
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PARTE : NECESIDADES Y
INTERESADA Salnla 2GS0, EXPECTATIVAS
« Conciliacion de la vida
« Reuniones periodicas personal y profesional
« Buzon de sugerencias (fomento del teletrabajo,
o Gestor documental por ejemplo)
(Representantes = . » Fomento del desarrollo
de los e LO ,I.gO de Conducta profesional
trabajadores) » Politica de RRHH  Se contempla la figura del
« RRSS delegado de personal en
« Memoria de Sostenibilidad el caso de que hubiera
« Tablon de anuncios representante de los
trabajadores.
« Consejo de Administracion
o Comité de Comunicacion « Buena gobernanza
« .  Interlocucion directaconla @ « Informacion coherente, de
ACCI?rEIStaS y Alta Direccion de SIGRE alta calidad y relevante
administradores « RRSS e Alianzas sostenibles
« Memoria de Sostenibilidad

PARTE
INTERESADA

CANAL DE COMUNICACION

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Companias
farmaceéuticas
adheridas

e Representacion en el
Consejo de Administracion

 Medios de comunicacion
sectoriales

« Sondeos de opinidon

« Comunicaciones
electronicas

» Auditorias

e Encuentro “Industria +
SIGRFE”

« Jornadas SIGRELAB

o« Comité de Asesoramiento
Técnico

e RRSS

« Memoria de Sostenibilidad

o« Cumplimiento de las
obligaciones previstas en
el Real Decreto 1055/2022,
de 27 de diciembre, de
envases y residuos de
envases, en la Ley 7/2022,
de 8 de abiril, de residuos y
suelos contaminados para
una economia circular, y en
el Real Decreto Legislativo
1/2015, de 24 de julio, en
lo que a la gestion de los
residuos de medicamentos
de origen doméstico sus
envases se refiere

o Ayudan en el cumplimiento
de las obligaciones
referentes a los envases
industriales y comerciales
derivadas de la citada
normativa ambiental

e Seguridad, privacidad
y proteccion de la
informacion

« Informacion de calidad
sobre SIGRE

 Digitalizacion e innovacion
tecnoldgica
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PARTE
INTERESADA

CANAL DE COMUNICACION

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Oficinas de
farmacias y
empresas de
distribucion
farmaceéutica

Hospitales y
otros centros
sanitarios

Proveedores
(estratégicos y
no estratégicos)

Administracio-
nes Publicas
(medioambien-
tales y sanita-
rias)

Representacion en el
Consejo de Administracion
Medios de comunicacion
sectoriales

Sondeos de opinion
Comunicaciones
electronicas

Auditorias

RRSS

Circulares

Foros y Congresos

Memoria de Sostenibilidad

« Sistema de recogida de los

residuos SIGRE eficiente
Seguridad y salud laboral
Gestion de los SPDs
(servicio personalizado de
dosificacion)

Informacion de calidad
sobre SIGRE

Se definird a lo largo de
2025

Sistema de recogida de los
residuos SIGRE eficiente.
Informacion de calidad
sobre SIGRE.

Codigo de Conducta
Politica de Compras
Responsables

Auditorias

Encuestas de satisfaccion
Reuniones periddicas
Memoria de Sostenibilidad
Visitas y reuniones
periodicas

Relacion comercial estable
Competencia justa
Cumplimiento periodos de pago
Fiabilidad en la prestacion
del servicio.

Informes periddicos
Renovacion de las
autorizaciones

Ruedas de Prensa
Memoria de Sostenibilidad

Cumplimiento de las
obligaciones previstas

en las autorizaciones de
funcionamiento concedidas
a SIGRE

Prestacion de un servicio de

calidad al ciudadano
Proteccion de la salud
publica en la gestion del
Residuo SIGRE

Exactitud en los datos
Cumplimiento de
obligaciones en materia de
prevencion

PARTE : NECESIDADES Y
INTERESADA Al al ARSI 2 EXPECTATIVAS
 Honestidad, transparencia y
o Notas de prensa colaboracion
e Ruedas de prensa o Puesta a disposicion de
. o Auditoria de medios herramientas informativas
Medios de E .
. .. e Entrevistas (notas de prensa, redes
comunicacion « Patrocinios / sociales, visita a las
colaboraciones instalaciones, los recursos
« Memoria de Sostenibilidad graficos y audiovisuales y
entrevistas personales)
« Sondeos de opinidn « Contribucion a la lucha
« Canales de respuesta contra el cambio climatico,
o Ecosistema digital (web, la contaminacion
Sociedad glog, RFSSS) altl.ﬂosféri.cz.a y Ic?s residuos
« Campanas de o Etica y eficiencia en la
sensibilizacion gestion
« Notas de prensa « Calidad de la informacion
« Memoria de Sostenibilidad
o Sondeos de opinidon
o Canales de respuesta
o Ecosistema digital (web, o Establecer sinergias o
. blog, RRSS) canales para difundir
Pacientes N : .
« Campanas de la importancia de la
sensibilizacion colaboracion con SIGRE
o Notas de prensa
« Memoria de Sostenibilidad
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PARTE
INTERESADA

CANAL DE COMUNICACION

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Profesionales
sanitarios

e Entrevistas

» Patrocinios /
colaboraciones

e Publicidad en medios
sanitarios

« Informacion técnica, precisa

y de calidad sobre como la
colaboracion con SIGRE es
positiva para la salud de los
pacientes

Establecimiento de
sinergias o canales para
difundir el aspecto anterior

Partidos
politicos

e Entrevistas
e Presencia en medios

Contribucion a la
reduccion de los impactos
ambientales, climaticos y
sobre la salud

Inclusion en su modelo de
negocio de acciones a favor
de la economia circulary
los ODS

Facilitar el acceso a la
informacion sobre gestion
de residuos y asegurar la
transparencia del sistema

Tercer sector
(ONG salud y
medio ambiente)

« Sondeos de opinion

o Canales de respuesta

« Ecosistema digital (web,
blog, RRSS)

« Campanas de
sensibilizacion

o Notas de prensa

« Memoria de Sostenibilidad

Transparencia en la gestion.
Modelo de negocio basado
en la sostenibilidad ESG
Fomento de la colaboracion
ciudadana en el cuidado y
respeto del medio ambiente
Difusion de mensajes sobre
donaciones adecuadas de
medicamentos

Con caracter anual, la entidad realiza un proceso de analisis sistemati-
co -incluyendo los procesos de didalogo con nuestras partes interesadas-
para establecer los focos prioritarios de actuacion de SIGRE.

> 8.3 MATERIALIDAD

1. IDENTIFICACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES

Para la priorizacion de los asuntos identificados como materiales se adop-
td un doble enfoque, teniendo en cuenta la importancia de cada uno de
estos asuntos para SIGRE tanto a nivel interno como externo. Todo ello en
consonancia tanto con las directrices establecidas en la Guia GRI como
con nuestro procedimiento interno “Analisis del Contexto e identificacion
y evaluacion de riesgos y oportunidades”.

Para comprender el contexto en el que opera la organizacion, se ana-
lizaron todos aquellos aspectos a nivel tanto interno como externo a
SIGRE que son relevantes para la consecucion de los fines de la entidad
y que pudieran afectar a la capacidad de SIGRE para su logro a lo largo
del ejercicio 2024 y en el medio-largo plazo.

En concreto, se han estudiado aquellos aspectos relevantes dentro de
los siguientes ambitos:
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AMBITO EXTERNO Paralelamente a este analisis, se han identificado los riesgos y oportuni-

dades asociados a cada aspecto y que:

o Politico / econdmico « Tecnologico ) , »
. Socio-cultural . Competencia ® podrlan afectar sustanmalmente la creamgn de valor; )
. Legal / Regulatorio . Sector farmacéutico @ se vinculan con la estrategia, el buen gobierno o el desempeno;
. Ambiental . Sector medioambiental @ son importantes para las partes interesadas; y
. Energético . Partes interesadas externas ® pueden intensificar o llevar a perder oportunidades si no se contro-
lan.
. 2. EVALUACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DENTRO DE LA
iy
e Estrategia e Resultados de los procesos
« Politicas, Normas y Objetivos basicos
« Estructura organizativa . Impacto ambiental de la La fase de validacion de los contenidos de la Memoria 2024 ha contado
y proceso de toma de organizacion con la supervision directa y del director de Comunicacion y Sostenibilidad
decisiones « Recursos y conocimientos de SIGRE.
« Productos de la organizacion (capacidades)
« Partes interesadas internas Nuestro director general es el maximo responsable de la evaluacion y apro-
« Documentacidn del Sistema bacion formal de la Memoria de Sostenibilidad de SIGRE, asi como de ga-
Integrado rantizar que se traten con transparencia y rigor todos los temas materiales.
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3. PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES Listado de asuntos materiales reflejados en la figura anterior (ordenados

alfabéticamente):

La matriz de priorizacion ofrece un doble analisis de los asuntos materiales,
mostrando por un lado la importancia interna otorgada por los miembros de
la Alta Direccion de SIGRE participantes en el analisis del contexto de sos-
tenibilidad referido en el punto anterior, y, por otro, su importancia externa,
conforme a la valoracion concedida por los grupos de interés a traves de
los canales de didlogo referidos en el capitulo 8.2 de esta Memoria.

Adaptacion al cambio de las personas

Alianzas y didlogo con grupos de interés

Calidad y seguridad en la gestion del Residuo SIGRE
Ciberseguridad

Compliance

, e , Entorno regulatorio

Los aspectos materiales se muestran en la siguiente figura. .
Fortaleza contable y operativa

Innovacion y mejora continua

100% ~ . One Health
@ @ @@ 10. Responsabilidad en la cadena de valor
@

©ONOUHWN

@

[> 8.4 INDICE DE CONTENIDOS GRI'Y PACTO MUNDIAL

75%

©

GE) e Indice de Contenidos GRI

£

'§ Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion sin animo de lucro

© cuyo fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo

% tipo de organizaciones. Fue fundada por CERES — una red estadouniden-

5 o Relevancia externa se de inversores- y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
50% Ambiente (PNUMA) en el afio 1997,
50% 75% 100%
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GRI produce un completo Marco para la elaboracion de Memorias de Sos- : :
- : , ) - . PERFIL DE LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS
tenibilidad, siendo este el mas aceptado y con mayor credibilidad a nivel DE PRESENTACION DE INFORMES

internacional. El Marco, que incluye la Guia para la elaboracion de Memo-
: - L - CONTENIDO RESPUESTA
rias, establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden

utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econdmico, ambiental

social 2-2 a SIGRE Medicamento y Medio Ambiente
y ' Entidades incluidas No se incluye informacion de ninguna entidad adicional
SIGRE ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el 2-3a 01/01/2024 - 31/12/2024

Periodo del informe

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre La Memoria de Sostenibilidad se publica una vez al afio y

de 2024. contiene informacidn del afio natural anterior.

2-3 b 01/01/2024 — 31/12/2024
Periodo de los
informes financieros

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2024

, , 2-3 ¢ 01/08/2025
PERFIL DE LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS Fecha publicacion del
DE PRESENTACION DE INFORMES informe

CONTENIDO RESPUESTA 2-3d 08 Anexos> Sobre esta Memoria

Contacto para

21a SIGRE Medicamento y Medio Ambiente, S.L. (SIGRE) cuestiones “ncuesta Memoria
relacionadas con el Web corporativa: www.sigre.es/contacto/
Nombre legal de la . . .
.. Informe Correo: sigre@sigre.es
organizacién
21b Empresa privada sin animo de lucro 2-4a SIGRE se compromete a presentar actualizaciones si la
Naturaleza de la Sociedad mercantil de responsabilidad limitada Actualizaciones de la | informacidn contenida en esta Memoria necesitara ser
propiedad y forma informacidn revisada.
juridica
2-5 a 08 Anexos > Verificabilidad
) . ) _ ) . Solicitud de
21c Calle Maria de Molina, n® 37, piso 2°, CP 28006, de Madrid verificacién externa Este informe de sostenibilidad no ha sido sometido a
Ubicacion de la sede | (Espana) verificacién externa.
central
2-5b 08 Anexos > Verificabilidad
2-1d Espafia, si bien la entidad tiene presencia internacional a Verificacion externa . - . .
En qué paises opera | través de su participacion en la Red Iberoamericana de del informe de Este informe de sostenibilidad no ha sido sometido a
Programas Posconsumo de Medicamentos. sostenibilidad verificacion externa.
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(CONTENIDO  RESPUESTA  CONTENIDO  RESPUESTA
2-6 a Sector farmacéutico 2-9 O3 Alianza sectorial
Sector o sectores de | Medio Ambiente (SCRAP de envases y residuos de Estructura de Pagina web institucional >
actividad medicamentos) gobernanzay https://www.sigre.es/conocenos#organizacion
composicion
2-6b 03 Allanza Sectorial 2-10 03 Alianza sectorial
Cadena de valor 05 Creacion de valor para nuestros GRIN . .. .. e
Designacion y Pagina web institucional >
2.6 c 05 Creacién de valor para nuestros GRIN seleccion del maximo | https://www.sigre.es/conocenos#organizacion
Relaciones organo de gobierno
comerciales
2-1 03 Alianza sectorial
2-6 d No se han producido cambios significativos en la cadena Presidente del Pagina web institucional >
Cambios de valor con respecto al periodo objeto del informe maximo organo de https://www.sigre.es/conocenos#organizacion
significativos con anterior. gobierno
resPecto al periodo 102-26 2-12 03 Alianza sectorial O3 Tiempo de alianzas
del informe .. . . .. .
Funcion del maximo Pagina web institucional >
2.7 a 18 empleados (13 mujeres y 5 hombres) en Madrid. organo de gobierno https://www.sigre.es/conocenos#organizacion
Nidmero total de en la supervision
empleados de la gestion de los
impactos
2-7b . Todos los empleados de SIGRE poseen un contrato fijo. 2-13 Delegacién de 03 Alianza sectorial
Modalidad empleo la responsabilidad Pagina web institucional >
2.7 ¢ Plantilla de personal a fecha 31/12/2024. .cle gestion de los https://www.sigre.es/conocenos#organizacion
Método para Impactos
compilar datos 2-14 8 Anexos> Materialidad> Evaluacion de los asuntos
Funcion del maximo materiales dentro de la Memoria
2-7d 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados érgano de gobierno
Informacidn de en la presentacion
contexto de informes de
, o sostenibilidad
2-7 e No se presentan fluctuaciones significativas en el
Fluctuaciones numero de empleados durante el periodo objeto del
significativas informe y entre distintos periodos comparativos.
2-8 La organizacion no presenta trabajadores que no sean
Trabajadores no empleados.
empleados
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2-15
Conflictos de interés

SIGRE, a través del mandato encomendado a sus
servicios juridicos, tiene implementados procedimientos
internos para velar porque no se produzcan conflictos
de intereses en el maximo organo de gobierno. En el
caso de que se produjesen, las personas afectadas
deberan abstenerse de intervenir en las deliberaciones,
decisiones y operaciones a que el conflicto se refiera.

05

CREACION DE VALOR
PARA NUESTROS GRIN

CONTENIDO

06 07

INDICADORES RETOS PARA
CLAVE EL FUTURO

GOBERNANZA
RESPUESTA

08

ANEXOS

2-16
Comunicacion de
inquietudes criticas

Es responsabilidad de todo el personal integrado en

la organizacion, a todos los niveles, la comunicacion
inmediata de un riesgo u oportunidad detectada a su
superior jerarquico, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento “Analisis del Contexto e Identificacion y
Evaluacion de Riesgos y Oportunidades” incluido dentro
del Sistema de Gestion de SIGRE certificado por AENOR.

2-19
Politicas de
remuneracion

Los Estatutos de SIGRE establecen que “El cargo
de consejero sera retribuido con la cuantia que,
en concepto de dietas por asistencia a reuniones,
determine anualmente la Junta General”.

En la actualidad, no existe relacion existente entre los
criterios de desempeno de las politicas de remuneracion
y los objetivos del maximo organo de gobierno y de los
altos ejecutivos en temas economicos, ambientales y
sociales.

2-17
Conocimientos
colectivos del
maximo organo de
gobierno

O3 Alianza sectorial
Pagina web institucional >
https://www.sigre.es/conocenos#organizacion

2-20

Proceso para
determinar la
remuneracion

La remuneracion se acoge a lo dispuesto en el Convenio
General de la Industria Quimica, que regula las
relaciones laborales de los profesionales que trabajan
en SIGRE. Por otro lado, en la determinacion de la
remuneracion no participan consultores especializados.

2-21a

Ratio de
compensacion total
anual

La relacion entre la remuneracion de la persona mejor
pagada de la organizacion, con respecto la retribucion total
anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) es del 31%.

2-18

Evaluacion del
desempeno del
maximo organo de
gobierno

En la actualidad, SIGRE no dispone de una metodologia
probada para abordar este aspecto.

2-21b

Ratio de
compensacion total
anual (porcentaje de
incremento)

En 2024, el valor del incremento porcentual de la
retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion es igual al del total anual medio de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada).
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ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
2-22 01 Carta del Presidente. 05 Creacion de valor para nuestros GRIN >
Declaracion sobre 02 Carta del Director general. .27 Administracion.

la estrategia de

desarrollo sostenible. Cumplimiento de

. .. Durante el periodo de este informe no se han detectado
la legislacion y las

casos de incumplimiento de la legislacion ni se ha

normativas o : . :
2.23 04 Contribucidn circular a los ODS. recibido ninguna sancion por parte de las autoridades
Compromisos y 05 Creacion de valor para nuestros GRIN. competentes.
politicas 07 Retos para el futuro. , o o .
2.28 04 Contribucion circular a los ODS > Objetivo 9 > Ambito
oo e t .
2-24 03 Alianza sectorial. Afiliacion a Sxemno
Incorporacién de 04 Contribucidn circular a los ODS. asociaciones
los compromisos y
politicas
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
2-25 08 Anexos > Canales de dialogo. CONTENIDO RESPUESTA

Procesos para

remediar los
impactos negativos .29 05 Creacion de valor para nuestros GRIN.
08 Anexos> Canales de dialogo.
Enfoque para la
05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados. participacion de los
2-26 . . .
. 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores. grupos de interes
Mecanismos .
. . 08 Anexos> Canales de dialogo.
para solicitar Pagina web institucional >
asesoramientoy J . . . 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados.
. . https://www.sigre.es/sostenibilidad#responsabilidad-

plantear inquietudes cocial 2-30
Convenios de El 100% de los empleados de SIGRE estan cubiertos por
negociacion colectiva | 0S convenios de negociacion colectiva.
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07

RETOS PARA
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08

ANEXOS

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2023

CONTENIDO

RESPUESTA

Descripcion
CONTENIDO RESPUESTA
3-1 04 Contribucion circular a los ODS.
Proceso de 08 Anexos> Sobre esta Memoria.

determinacion de los
temas materiales

08 Anexos> Materialidad.

GRI 205
Anticorrupcion 2016

205 - 2:
Comunicacion

y formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

05 Creacion de valor para nuestros GRIN
> Empleados.

05 Creacion de valor para nuestros GRIN
> Proveedores.

Gestion de los temas
materiales

3-2 08 Anexos> Materialidad.

Lista de temas No se han producido cambios relevantes en los temas
materiales materiales identificados con respecto al informe anterior.
3-3 04 Contribucion circular a los ODS.

05 Creacion de valor para nuestros GRIN.
08 Anexos> Sobre esta Memoria.
08 Anexos> Materialidad.

GRI 205
Anticorrupcion 2016

205 — 3: Incidentes
de corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

No se han identificado casos de corrupcion a lo largo del
ejercicio 2024.

CONTENIDO

RESPUESTA

GRI 205
Anticorrupcion 2016

205 - 1: Operaciones
evaluadas para
riesgos relacionados
con la corrupcion

100%. El diagndstico realizado por SIGRE para analizar
las areas de su actividad mas expuestas a incidentes
de corrupcion o soborno determind que las areas

mas sensibles pudieran ser la de la relacion entre los
empleados y proveedores de SIGRE.

GRI 206
Competencia desleal
2016

206-1

Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal
y las practicas
monopodlicas y contra
la libre competencia

A lo largo de 2024, no se ha iniciado ninguna accion
legal contra SIGRE por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia.
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GRI 401 Durante 2024, se han incorporado cuatro nuevos
Empleo 2016 trabajadores y no se produjo ninguna baja.

Contenido 4011
Contrataciones de
nuevos empleados y
rotacion de personal

GRI 401
Empleo 2016

Contenido 401-2
Prestaciones para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan

a los empleados

a tiempo parcial o

Los empleados temporales o de media jornada gozan
de los mismos beneficios sociales que SIGRE ofrece

a sus empleados con jornada completa, entre los que
se encuentran todos los recogidos por la legislacion
espafola y otros de caracter voluntario asumidos por la
organizacion.

temporales
GRI 401 En 2024 un empleado ha necesitado acogerse al
Empleo 2016 permiso parental.

Contenido 401-3
Permiso parental

08

05

CREACION DE VALOR
PARA NUESTROS GRIN

07

RETOS PARA
EL FUTURO

06

INDICADORES

CLAVE ANEXOS

CONTENIDO RESPUESTA

GRI 402 No esta establecido ningun periodo minimo de preaviso
Relaciones distinto de lo previsto legalmente.

trabajador — empresa

2016

Contenido 402-
1 Plazos de
aviso minimos
sobre cambios
operacionales

CONTENIDO RESPUESTA

GRI 403
Salud y seguridad en
el trabajo 2018

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Seguridad y Salud laboral.

Contenido 403-1
Sistema de gestion
de lasalud vy la
seguridad en el
trabajo.

GRI 403
Salud y seguridad en
el trabajo 2018

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Seguridad y Salud Laboral.

Contenido 403-2
Identificacion de
peligros, evaluacion
de riesgos e
investigacion de
accidentes.
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01 02 03

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULAR A LOS ODS

04

05

CREACION DE VALOR
PARA NUESTROS GRIN

CONTENIDO

INDICADORES RETOS PARA

06 07 08

CLAVE EL FUTURO ANEXOS

RESPUESTA

CONTENIDO RESPUESTA

GRI 403 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Salud y seguridad en el Seguridad y Salud Laboral.

trabajo 2018

Contenido 403-3
Servicios de salud en el
trabajo

GRI 403
Salud y seguridad en el
trabajo 2018

Contenido 403-4
Participacion de los
trabajadores, consultas
y comunicacion sobre
salud y seguridad en el

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados.

GRI 403
Salud y seguridad en
el trabajo 2018

Contenido 403-7
Prevenciony
mitigacion de los
impactos para la
salud y la seguridad
en el trabajo
directamente
vinculados a través
de las relaciones
comerciales

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Seguridad y Salud Laboral.

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores.

Contenido 403-5
Formacion de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

trabajo

GRI 403 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Salud y seguridad en el Formacion.

trabajo 2018

Dentro de la formacion incluida en este epigrafe se
incluye aquella relativa a la promocion de la salud de los
trabajadores (habitos saludables, factores psicosociales,
etc.).

GRI 403
Salud y seguridad en
el trabajo 2018

Contenido 403-8
Cobertura del
sistema de gestion
de lasalud y la
seguridad en el
trabajo

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Seguridad y Salud Laboral.

GRI 403
Salud y seguridad en el
trabajo 2018

Contenido 403-6
Promocion de la salud
de los trabajadores

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados >
Seguridad y Salud Laboral.

GRI 403
Salud y seguridad en
el trabajo 2018

Contenido 403-9
Lesiones por
accidente laboral

No se han producido accidentes o lesiones de ningun
trabajador de la empresa durante el ano 2024.

Segun la Evaluacion de Riesgos Laborales del Servicio de
Prevencion Ajeno contratado por SIGRE, no existe en la
entidad ningun puesto con riesgo elevado de lesion.

2024
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08

07

RETOS PARA
EL FUTURO

05

CREACION DE VALOR
PARA NUESTROS GRIN

06

INDICADORES
CLAVE

03

ALIANZA
SECTORIAL

04

CONTRIBUCION
CIRCULAR A LOS ODS

01

CARTA DEL
PRESIDENTE

02

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

ANEXOS

CONTENIDO RESPUESTA CONTENIDO RESPUESTA

GRI 404 05 Creacion de valor para nuestros grupos de interés >
GRI 403 Segun la Evaluacion de Riesgos Laborales del Servicio Formaciony Empleados.
Salud y seguridad en | de Prevencion Ajeno contratado por SIGRE, no existe educacion 2016

el trabajo 2018

Contenido 403-10
Las dolencias y
enfermedades
laborales

en la entidad ningun puesto con riesgo elevado de
enfermedad.

CONTENIDO

RESPUESTA

GRI 404
Formaciony
educacion 2016

Contenido 404-1
Promedio de horas
de formacion al ano
por empleado

Los empleados han recibido, en 2024, un promedio de
13,59 horas de formacion

- género (64 horas hombres y 153,50 horas mujeres)
- categoria laboral: 133,5 horas técnicos, 31,50 horas
jefes de area, 44,50 horas subdirectores y 8 horas
directores.

GRI 404
Formaciony
educacion 2016

Contenido 404-2
Programas para
desarrollar las
competencias de
los empleados y
programas

de ayuda a la
transicion

05 Creacion de valor para nuestros grupos de interés >
Empleados > Formacion.

Contenido 404-3
Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
periodicas de su
desempeno y del
desarrollo de su
carrera

Todos los empleados reciben periddicamente
una evaluacion de su desempefo por parte de su
responsable.

CONTENIDO

RESPUESTA

GRI 413
Comunidades locales
2016

Contenido 413-1
Operaciones con
programas de
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones

del impacto y
desarrollo

100%.

05 Creacion de valor para nuestros GRIN >
Administraciones Publicas > Papel regulador.

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores.
05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Sociedad.
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01 02 03 04 05 06 07

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULARALOSODS PARA NUESTROS GRIN CLAVE EL FUTURO

SSIMLLANILE, RIS UL CONTENIDO RESPUESTA
GRI 413 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores.
Comunidades locales = 05 Creacidn de valor para nuestros GRIN > Sociedad. GRI 413 2016 Un afo mas, no se ha producido ningun incidente de
2016 este tipo.
Contenido 416-2
Contenido 413-2 Casos de
Operaciones con incumplimiento
impactos negativos relativos a los
significativos —reales impactos de las
o potenciales— en las categorias de
comunidades locales productos y servicios
en la salud
y seguridad

CONTENIDO RESPUESTA
CONTENIDO RESPUESTA
GRI 416 100%. Son tres las categorias de los servicios prestados
Salud y seguridad de | por SIGRE susceptibles de generar impactos en materia GRI 418 Privacidad No se han producido reclamaciones al respecto.
los clientes 2016 de salud y seguridad, y todas ellas han sido evaluadas/ del cliente 2016 En abril de 2020 SIGRE procedi6 a actualizar sus
auditadas en esta materia para la inclusién de mejoras si Politicas de Privacidad y Proteccion de Datos.
Contenido 416-1 procede: Contenido 418-1
Evaluacion de los Reclamaciones
impactos en la salud - Actividad administrativa de la entidad. fundamentadas
y seguridad de las - Gestidn del Punto SIGRE. relativas a
categorias - Gestion del “Residuo SIGRE”. violaciones de la
de productos o privacidad
servicios en la salud del cliente y pérdida
y la seguridad de datos del cliente
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CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULARALOS ODS PARA NUESTROS GRIN CLAVE EL FUTURO ANEXOS
CONTENIDO RESPUESTA CONTENIDO RESPUESTA
GRI 306 04. Contribucion circular a los ODS. GRI 306 06. Indicadores clave 2024 > Gestion responsable de los
Residuos 2020 05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Residuos 2020 residuos
Administraciones Publicas.
Contenido 306-1: Contenido 306 - 5:
Generacion de los Residuos destinados
residuos e impactos a eliminacion

significativos
relacionados con los

residuos
GRI 306 05 Creacion de valor para nuestros GRIN >
Residuos 2020 Administraciones Publicas > Papel regulador.
CONTENIDO RESPUESTA
Contenido 306- 2:
Gestion de GRI 308 100 %.
los impactos Evaluacion ambiental
significativos de proveedores 2016 @ 05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores.
relacionados con los
residuos 308-1:
Nuevos proveedores
GRI 306 06. Indicadores clave 2024 > Gestion responsable de los que han pasado
Residuos 2020 residuos filtros de evaluacion
y seleccion
Contenido 306-3 de acuerdo con los
Residuos generados criterios ambientales
GRI 306 06. Indicadores clave 2024 > Gestion responsable de los
Residuos 2020 residuos

Contenido 306 — 4:
Residuos no
destinados a
eliminacion

2024
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD




01 02 03 04 05 06 07 08

CARTA DEL CARTA DEL ALIANZA CONTRIBUCION CREACION DE VALOR INDICADORES RETOS PARA
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL SECTORIAL CIRCULARALOSODS PARA NUESTROS GRIN CLAVE EL FUTURO ANEXOS

ser de interés para nuestros lectores elaborar una asociacion de conteni-
dos en la que vinculemos estos Objetivos con los 10 Principios del Pacto

Mundial.
CONTENIDO RESPUESTA
. S e Y
GRI 308. ) . 05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores. LOS DIEZ PRINCIPIOS ! N & i
Evaluacion ambiental de la Red Espariola del Pacto Mundial o | SOSTENILE
de proveedores 2016
ECHOS NOR
MANOS LA
308- 2: 28,
Impactos it ﬁ'é*é"ﬁﬁﬁpcmi
ambientales N
negativos en la B R 10 }E"'”r'mlf]IS
cadena de suministro R : GORRELAGION
y medidas © rooe o a0
tomadas © Apayuria smadicacktn del oo ok
@ Apinte 12 abalicin do las practicas de disciminacian

i Marilener n anfodge preventive due frvonesea el
redioamibesrta

) Formaniae |as rckalivas Que DEomUSyarn Lna Tays
responsaldlidad armibiental

) Favorecor ol desarcllo y L difusion do Las teanologiss
respiluceRs on ol midoarniiento

il Trabajar confra la corrupcion an bocas sus formas

> PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es catalizador de liderazgo e inno-
vacion al traducir los compromisos de la responsabilidad empresarial, cla-
Ve en una vision y accion organizacional por medio de sus diez Principios.

Las Directrices para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de la
GRI proveen un medio para medir el avance y comunicar el desempeno
en relacion con los 10 Principios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Si bien en esta Memoria contiene, por cuarto ano consecutivo, un apar-
tado especifico donde se detalla el grado de contribucion y compromiso
con los ODS mas ligados a la actividad de SIGRE, entendemos que puede
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01

CARTA DEL
PRESIDENTE

Derechos humanos

Normas laborales

Medio ambiente

Anti-corrupcion

02

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

03

ALIANZA
SECTORIAL

04

CONTRIBUCION
CIRCULAR A LOS ODS

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse no ser complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciony el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7.Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

05

CREACION DE VALOR
PARA NUESTROS GRIN

06

INDICADORES
CLAVE

07

RETOS PARA
EL FUTURO

CONTENIDO DE LA MEMORIA 2023

08

ANEXOS

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados

05 Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Infancia y juventud
05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Sociedad

08. Anexos > Materialidad

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados
05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores

08 Anexos > Materialidad

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Administraciones Publicas >
Papel regulador

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Administraciones Publicas
Funcion de facilitador o de apoyo

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Empleados

05. Creacion de valor para nuestros GRIN > Proveedores
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